OMVARLDEN OCH LANDSBYGDSTURISM

Den turistiska omvdirlden i ett litet storre perspektiv.

Framtidsprognoser for turism har under manga ar indikerat fortsatt stark tillvaxt. Dagens ekonomiska situation
ger pa kort sikt en mer osdker bedéomning. Pa langre sikt &r expertisen enig om att turismen kommer att
fortsatta att véxa starkt. Men med andade resvanor dar ocksa miljoéfaktorer har betydelse.

World Economic Forum och deras rapport The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009 visar pa en 3,8 %
arlig tillvaxt for resandet i Sverige fram till 2018. Kortsiktigt ar den prognosen reviderad for 2009 till en
minskning och kanske en mindre stagnation som sedan kompenseras av en 6kad tillvaxt.

Figure 1: World Travel & Tourism economy (percent change)
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Source: WTTC and Oiford Ecanomies.

| rapporten fran World Economic Forum ges Sverige goda framtidsutsikter. Sverige rankas som 7:e basta land i
varlden i forutsattningar att utveckla sin turism. Vi anses vara varldsledande vad géller miljo, hallbarhet och
infrastruktur. Vi anses dven tillhora toppskiktet vad galler sdakerhet, kulturella tillgangar och méanskliga resurser.
Daremot hor de varden vi levererar i forhallande till vart pris till de sémre. Detsamma géller myndigheters
prioritering av turism.

| ett lite kortare perspektiv gynnas svensk turism av det finansiella klimatet och nu gallande valutakurs. Det ger
oss mojligheter att ta marknadsandelar pa hemma och narmarknad. Hansyn till miljo - nar och hur man vill -
resa gynnar Sverige pa dessa marknader.
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Landsbygdsturism och den turistiska omvdrlden.

Framtidens resande handlar om det unika en plats har att visa och erbjuda. Sveriges position &r stark. Vara
tillgangar i natur, miljoer, vatten, kultur, traditioner, hallbart agerande, sdkerhet, manskliga resurser och
infrastruktur ger oss mojligheter.

For svensk landsbygdsturism ar ldget gynnsamt. De unika varden som lyfts fram i analyser tillhor i de flesta fall
landsbygden. Men det finns fler faktorer som styr utvecklingen. Denna beskrivning visar exempel fran
efterfrdgan pa marknaden samt villkor

och mojligheter i produktion och leverans.

Omvarldsanalysen har ger nagra fa exempel pa mojligheter och villkor. Férdjupad omvarldsanalys kan tillféra
mer exakt vagledande information och inspiration. Materialet disponeras i féljande avsnitt.

Marknad.

e Vdga vdlja mdlgrupp — geografi och demografi.

e Aktiviteter — landsbygden har férutsdttningar och marknaden dr stark.
e  Specialintressen — ett framtida eldorado som resmotiv pa landsbygden.
e Madltidsupplevelser och lokalt producerade révaror.

e Madltidsupplevelser — vdgen att forsta och upptdcka en plats

e Hdlsa och vilmdende kan bli stérre én golf.

o Affdrsméten” mer én konferens”.

Produktion och leverans:

e Foga samman flera leverantérers utbud.

e Inspiration pG egen hand

e Inspiration som erbjuds av destination eller organisation.
e Kvalitet och hdllbarhet.

e Hantera flaskhalsar.

e Finansiella I6sningar for framtida turism.

e
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MARKNAD — TRENDER MED BARING PA LANDSBYGSDSTURISM.

Véaga vilja mdlgrupp — geografi och demogrdfi.

Visit Sweden, Sveriges nationella turistorganisation, med uppdrag att attrahera resande till Sverige har gjort
vagval — vilka internationella resendrer som de bedémer ar sarskilt intressanta:.

e Corporate Meeting

e Active Family

o  WHOPS — wealthy, healthy older people
e  DINKS —double income, no kids

Detaljerad information finns pa www.visitsweden.com .

Men for landsbygdsturism finns skal att mer i detalj granska och valja vilka resendrer som har mest potential.

Det kan innehalla geografiska val dar naturligtvis hemmamarknaden nu &r annu mer intressant. Likasa vara
narmarknader dar Danmark dr spannande. Norge, Tyskland och Holland ar nagra dar vi har framgangar och kan
fa mer.

Nar resandet styrs alltmer av den enskilde individens behov och preferenser kan det vara vart att bedéma
demografiska forhallanden lite mer pa djupet. Ett sadant exempel ar att anpassa utbud och budskap till familjer
— hur de faktisk ser ut idag.

Traditionella kdrnfamiljer med tva foraldrar och tva barn praglar fortfarande turistiskt utbud. Férandringar sker.
Men fortfarande saknas utbud och budskap som formats efter dagens familjesituationer som t.ex.

e  Familjer med barn fran olika férhallanden.

e Ensamhushall med barn.

e  Familjer dar mor- och farforaldrar ar del av resesallskapet.

e Mor — och farforéldrar som reser pa egen hand med barnbarn.

e Familjer fran urbana miljéer som vill komma i ndrkontakt med natur, friluftsaktiviteter, landsbygd —
men dar utrustning och kunskapar inte racker hela vagen.

e  Familjer som vardesatter att vissa delar av ledigheten kan barnen vara aktiva utan féraldrars narvaro.

e  Familjer som soker utbud under skolledighet inte minst héstloven (Sverige med narmarknader har en
sammanlagd period med hostlov som tacker 6-7 veckor).

Det inkluderar mojligheterna att i dag beratta mer om vad man faktiskt kan gora, uppleva, lara och upptacka.
Men lika viktigt ar att visa hur det fungerar praktiskt for de olika familjesituationerna.

Har ryms mojligheter for landsbygden. Fler och fler lever i stader. Vi maste visa att har bor du bra men
framforallt att har det hander sa mycket mer. Eller ocksa att har kan du koppla av pa “riktigt”.

Familjerna idag ar bara ett exempel. En djupare granskning av demografi ar en inspirerande ingang till framtida
afférer.

©Continuum AB/ Zurf AB 2009



Aktiviteter — landsbygden har férutséttningar och marknaden dr stark.

Aktiviteter ar starka resmotiv. De riktigt stora &r vandring och cykling. Pa favoritlistan finns ocksa kanot/kajak,
ridning, fiske och golf. Men det finns naturligtvis skal att syna fler dar landsbygden har forutsattningar,
kompetens och kommersiell plattform att bygga utbud fran.

Det viktiga i aktivitetsutbud ar att forsta resenarer mer pa djupet. Vilja de som passar egna férhallanden och
ha full insikt i den internationella konkurrensen. Resenarer som attraheras av aktiviteter ar duktiga pa att leta
sig fram till bra utbud oberoende av var det erbjuds i varlden.

Vandring ar ett typiskt exempel pa detta. Skottland &r en destination som satsar pa vandring. De ar noga med
att folja upp potentiella resenarer, egna resenarer och konkurrenters agerande. Om malgruppen vandrare
berattar de bl.a.:

e Vandring ar huvudmotivet for resan - galler for ca 40 %; vandring ar ett av flera motiv under resan
knappt 60 %

e Andra motiv handlar om Skottlands unika foretraden — sevardheter, natur, djurliv, andra
utomhusaktiviteter och garna kombinationer med besok i stader

e De grupperar sina vandrare i olika kategorier med skilda preferenser vad géller vandringen — langd,
svarighetsgrad och omgivande miljo.

e Allt fler resenérer valjer korta resor 2 dagar och uppat

e Vandrare har en utomordentlig formaga att finna var de kan fa den vandring de séker; de vill ha
kvalificerad information pa néatet. Det kan handla om lederna (med beskrivning av svarighetsgrad),
flora, fauna, vader, sdkerhet och faciliteter iordningsstallda for vandrare

e De soker kvalitet och ar beredda att betala for detta men kraver ocksa att det ar kvalitet som
levereras; resultat av vad de fick vid besoket marks tydligt pa dterbeséksfrekvens och
rekommendationer via mun- mot — mun metoden (nu ocksa via natet).

e Boende kan variera starkt fran 4 — stjarnigt till talt

e Utmaningen ar att erbjuda destinationens unika mervarden for att ge gasterna riktiga upplevelser

o De betonar att en viktig andel ca 20 % inte kommer med egen bil och att det forutsatter |6sningar for
dem.

e  Efterfragan géller i princip oberoende av vader.

Skottland har for vandrare liksom for flera andra aktiviteter tagit fram ”"Welcome Schemes” som certifierar
foretag. Kunskap att ta hand om vandrare med den service som dessa resendrer behdver fér en bra upplevelse.

Erfarenheter fran Skottland - liksom fran flera destinationer som satsar pa kvalitativa aktivitetsprodukter - ar
formagan att tanka och leverera den helhet resenéaren vill fa. Hantera resan dit, pa plats, boende,
maltidsupplevelser, infrastruktur, kvalitet med flera involverade leverantérer, praktisk service, matupplevelser
och anpassning till aret runt.

Exemplet vandring kan i princip direkt 6versattas till cykling och andra aktiviteter. For oss svenskar ar
utmaningen att forsta hur aktiva resenarer vill ha det. Och praktiskt omséatta den hela vagen fran forsta
inspiration till att valja en resa till oss tills gasten ar tillbaka i hemmet.
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Specialintressen — ett framtida eldorado som resmotiv pa landsbygden.

Specialintressen som utloser en vilja att lara, upptacka och prova pa ar resmotiv som finns i nast intill
obegransad variation. Enskilda individer men inte séllan grupper av manniskor med samma intresse och ofta en
onskan att ocksd umgas med likasinnade.

Vil etablerade specialintressen ror natur, djurliv, botanik, tradgard, historia, arkeologi, musik, konst, hantverk,
framstallning av livsmedel for att bara namna nagra. Malgrupperna for detta resande ar intressanta. Rimligt
latta att fa kontakt med via specialpress, intresseféreningar och numera i hog grad pa natet. Likasa nas de via
mun- mot mun — metoden som fungerar med styrka bade positivt och negativt.

Ornitologi ar ett typiskt fenomen som lockar till internationellt resande. Erfarenheten visar att havsorn,
fiskgjuse och skogsfagel ar exempel pa arter som ar sa intressanta att det kan ge resande till Sverige . Men
aterigen handlar det om att sakerstalla kvalitativ vagledning och fungerande infrastruktur som racker till for
intresserade resenarer med specialkunskaper och/eller férvantningar pa upplevelser utéver det vanliga.

Landsbygden &r en oas for att attrahera specialintresserade. Bevisen &r manga fran agrar turism varlden dver.
Fran vardagsupplevelser for en familj som gastar en gard till fackfolk som reser langt for att studera svensk
teknik och kunnande.

Maltidsupplevelser — véiigen att férsta och upptécka en plats

Maltidsupplevelser utvecklas till ett “maste” i framtidens turismutbud. Maltider kan formedla en plats manga
unika egenskaper — klimat, odling, vilt, fisk, traditioner, umgénge, recept, levnadsférhallanden, historia,
matlagning — for att ndmna nagra. Maltiden blir en vag att foga samman en plats unika varden till njutning, lara
och forsta.

Som i andra produktsegment sa spanner maltidsupplevelser 6ver ett brett register. Exempel pa utbud ar:

e  Exponera/anvdnda lokala ravaror inkluderande besok gardar, odling, produktion, exkursioner.

e Matskolor, provsmakning, kurser, matlagningshelger, catering fran picnickorg upp till gourmetklass
e  Kulinariska reseupplagg

e  Maltider i annorlunda miljéer ute och inne; sdsongsanpassade menyer, mattema, specialveckor

e Tura med maticentrum

e Inramning av maltider - dukning, musik, berattelser etc.

For flera internationella destinationer ar detta ett utbud med lang historia och stark position. Det intressanta ar
hur andra resmal — som inte forknippas med spannande maltider - nu flyttar fram sina positioner med hjalp av
maltidsupplevelser och lokalproducerat. Sverige har goda méjligheter att bli ett resmal med maltidsupplevelser
som ett viktigt resmotiv.

Hiilsa och vilmdende kan bli stérre én golf.

Halsa och valmaende éar ytterligare en stark trend som engagerar féretag och destinationer varlden over.
Intressant faktum for Sverige med var styrka i milj6, klimat, vattenkvalitet, friluftsliv, sjukvard och
utbildningsniva.
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Livsstilar férandras. En &r att i en stressig vardag forsok finna balans i livet. Fritiden tenderar att vara ett
utrymme for detta. Kbpmonster fordndras i riktning sjunkande intresse for prylar och hogre prioritet for
livskvalitet.

Halsa i ett vidare perspektiv fran aktiviteter, spa, hdlsosam mat, 6kande intresse for asiatiska
mediciner/ldkekonst, yoga, meditation, omhandertagande av kroppen inklusive kirurgi praglar allt mer turistisk
utveckling. En kombination av att séka utveckla hjarna, kropp och spirituellt valbefinnande. Indien ar en
destination som satsar pa denna nisch. Malgruppen finns i allt fran yngre personer till aktiva pensionarer.

Landsbygden i Sverige har redan bevisat att har finns mojligheter. Rogivande miljéer, personligt
omhiéndertagande, och stimulerande omgivningar dr basen. Har finns mojligheter att erbjuda allt fran tystnad
till mer utvecklade halsoupplagg.

Framtidsbedomningar indikerar att detta ar en nisch (egentligen flera nischer) med potential att passera golf
som resmotiv.

Affirsméten” mer dn konferens”.

Mindre och medelstora boendeanlaggningar i hela spektret fran hotell till gardar har mojligheter till
framgéngar pa en marknad som handlar om affarsméten med personlig och aktiv inramning. Erbjudanden kan
handla om:

e Charm som ingen matcha, garanterad avskildhet — inga andra géaster

e Hog flexibilitet, organisera ditt mote/seminarium/arrangemang som du vill utan begransningar
e Personligt omhandertagande av dagaren

e Modern infrastruktur och utrustning

e  Attraktiva upplagg fran bo till komponenter du viljer att lagg till

e  Lokal mat med kvalitet

e  Aktiviteter med respekt for omgivande miljé och natur, tema, naturupplevelser

e  Exposé over gardens historia, utveckling och manniskor

e Lokaler for demonstrationer

Foretagsmotesmarknaden och privatresemarknaden narmar sig varandra vad galler produkternas
sammansattning. Sveriges manga storre professionella affirsmotesanldaggningar dr varda respekt Men
landsbygdsmiljoer har plusvarden som fungerar val pa organiserade affarsmoten, seminarier, och vid
exponering av varor och tjanster.
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PRODUKTION OCH LEVERANS.

Exemplen ovan pa efterfrdgan som praglar dagens och framtidens turistiska marknad ger signaler om vad som
kravs i produktion och leverans. Det handlar om:

e Forstd och vilja resmotiv som ger ldnsamhet sa langt mojligt aret runt

e  Kunskap om internationell konkurrens — produktinnehall, kvalitet, hallbarhet, kompetens, service och
pris.

e Sikra leverans ocksa nar andra féretag och destinationen &r involverade.

For landsbygdsturism aktualiserar det nagra karnfragor som ror framtida formaga att leverera
konkurrenskraftigt utbud.

Foga samman flera leverantérers utbud.

Framtida turistisk produktion handlar allt oftare om att flera leverantérer ar inblandade. Gasten skall kdnna sig
trygg med att resan fungerar. Aktiviteter, upplevelser, guidningar, service och utrustning skall erbjudas pa
normala kommersiella villkor. Dessutom skall infrastrukturen - leder, rastplatser, vdgvisning, transporter och
information - leva upp till krav som gaster numera staller.

Svenskt utbud domineras av separata leveranser dar ett stort ansvar for aktiviteter, upplevelser m.m. faller pa
gasten sjalv. Det begransar var konkurrensformaga och vara forutsattningar att bryta in pa mer [l6nsamma
kundsegment.

En mojlighet — och en internationellt allt hogre prioriterad insats - dr samordnad affarsutveckling vanligen i
natverk som bygger pa:

e  Vilja ut en tydligt avgransad malgrupp, produktkategori som destination/féretag kan konkurrera
inom.

e Erbjuda foretag att delta i affarsutveckling riktad till de som kan, vill och prioriterar en sadan
kommersiell forandring

e Natverk med klara regler fér deltagande; invit till entreprenérer/féretag att medverka som
underleverantorer

e Hogt tempo med mal att placera fornyat produktutbud pa valda marknadsplattformar fér information
och forsaljning.

o  Sakerstalld kvalitet inkluderande hallbarhet

Affarsutvecklingen bor drivas i ndra kontakt med en destination for att sdkra nodvandig infrastruktur, service,
vardskap och information. Manga svenska landsbygdsforetag har kunskap och férmaga att erbjuda mer och
framforallt mer [6nsam turism. Erfarenheten sager att denna arbetsform ocksa ger intressanta ekonomiska
synergieffekter mellan deltagande foretag. Sadana insatser &r darfor val varda att granska.

e
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Inspiration pd egen hand

Det finns manga enkla rad som den enskilde foretagaren kan hantera pa egen hand eller i samarbete med
kompisar for att utveckla konkurrenskraft och Ionsamhet. Nagra sadana exempel ér:

e Tank - till vad kan du addera till ditt utbud for att ge gasten basta upplevelse

e  Satsa - pa varden som du kan erbjuda men fa andra klarar av

e  Tank —unikt, larorikt, hdlsosamt och detta kommer gasten att minnas

e Tank - varderingar som etiskt, naturligt, arligt, enkelt, vackert, jordndra och humant

e Tank - tema och att anvdnda hela dret som bas

e Tank - vad finns i ndrheten, men ocksa lite langre bort eller utmed resvagen fram till dig.
e Vilj - nar det ar realistiskt lokalt producerat och lokal tradition.

e  Sikerstall - att vistelse/upplevelse ar lattillganglig fysiskt/praktiskt

e Lar dig -gasters livsstil och satsa pa att stimulera deras behov och intressen

e  Ge -gaster som vill chansen att ge nagot tillbaka till bygden

Inspiration som erbjuds av destination eller organisation.

Sma och medelstora foretag ar merparten inom turism. Landsbygdsféretag kombinerar ofta flera yrkesroller
dar turism ar en.

I manga fall handlar det om foretag med ldnga arbetsdagar dar driften maste ga forst. Utveckling blir darfor lite
styvmoderligt behandlad. Sa ar det pa manga hall i Sverige och internationellt. Darfor blir det allt vanligare att
externa parter tar pa sig rollen att erbjuda vardagsnara support och inspiration via natet. Det kan vara en
destination men ocksa en medlemsorganisation som LRF. Den enkla tanken &r att avlasta letandet av fakta och
underlag vilket kan t.ex. inkludera:

o Checklistor for vardaglig produktion

e Korta sammandrag av marknadsanalyser/trender
e Tips om benchmarking

e Prefabricerade avtal

e  Tips om tekniska I6sningar

e Rekommendationer/tips for pris, provision

e Utbildningsforslag

e Litteraturtips

e Interaktiv chat 6ver natet

Kvalitet och hallbarhet.

Kvalitet och hallbarhet &r idag etablerade som villkor och konkurrensmedel inom turism. Fler och fler resvana
och vél palasta resenarer driver utvecklingen. Men det gor ocksa ett stort antal féretag och destinationer som
ser sadana villkor som forutsattningar for

e  Turismens langsiktiga 6verlevnad

e  Relationer till det lokala samhaéllet inkluderande allt oftare den egna personalen
e  Konkurrensmedel

e Ekonomisk [dnsamhet

e Trovardighet som foretag
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Handelseutvecklingen ar snabb. Miljodebatten har forcerat tempot. Nagra viktigare forandringar som beror
foretag och destinationer:

e  Kvalitet fordndras till att omfatta bade harda varden (anldggning) och mjuka varden (bemétande,
service). | Sverige dominerar dn sa lange system som mater harda varden

e Hallbart agerande véaxer i sig sjalv fram med styrka; foretag inom turismens alla sektorer samt
destinationer ar djupt engagerade i att sdkra hallbar produktion

e  Kvalitet och hallbarhet fogas samman till gemensamt system av normer, varderingar och bedémningar

e Hallbarhet och kvalitet utvecklas till absoluta leveransvillkor vilket innebar att de marknadsplattformar
dar produkter presenteras for forsaljning valjer att arbeta med enbart certifierat produktutbud
(kvalitet och hallbarhet).

Sverige kommer att fa hantera dessa fragor med 6kande prioritet. Intressanta forebilder ar under introduktion i
Sverige. Realistiskt ar att nagra fa landsbygdsforetag tar pa sig rollen att testa och skapa forebilder.

Hantera flaskhalsar.

Framgang for landsbygdsturism innehaller naturligtvis ocksa flera hinder. Detta géller i princip 6verallt i och
utanfor Sverige. Men for framtiden géller att hantera hinder med ett lite annorlunda synsatt. Flaskhalsar bor
foras upp pa agendan for prioriterade insatser. De bor ges samma dignitet som investeringar, affarsutveckling
och marknadskommunikation.

Typiska hinder eller flaskhalsar i svensk turistisk produktion ar t.ex.

e  Entreprendrskap inte minst for resmotiven. Turismen maste prioritera en realistisk vardag for
entreprendrer — de som ar hungriga pa innovationer och framgang och vill satsa. Ett klimat som gor att
vi kan leverera inte minst upplevelser, aktiviteter, service — utbud som saknas pa manga hall i Sverige .

e Personal — kompetens ar en nyckelfraga for turism som framover far allt storre betydelse. Kvalitet
kréaver kompetens med I6sningar som handlar om aret runt anstéallningar och |6nenivaer. Vara
konkurrenter har i flera fall redan valt en sadan vag.

e  Geografiska granser — resenaren bestammer. | klartext betyder det att egna geografiska preferenser
bor elimineras och allt arbete inriktas pa att maximera gastens upplevelse utan egen hansyn till
geografi.

Men naturligtvis finns det manga fler. Regelverk, hantering av beslut, offentlig prioritering av turism ndmns
ofta i sddana sammanhang. Det viktiga ar att forsta vilka flaskhalsarna &r i den praktiska vardagen och satsa pa
att fa bort/reducera dem. Aven i denna del dr det en fr3ga att driva tillsammans med/via destination och
intresseorganisation. Som foretagare handlar det om att vara tydlig, visa vad flaskhalsar innebar och vara
konstruktiv.

Finansiella I6sningar fér framtida turism.

Turism har av tradition i och utanfér Sverige haft svarigheter att fa acceptans for finansiering av investeringar
och drift. | Sverige - med stark industriell kdrnverksamhet - har detta varit sarskilt tydligt men anda inte unikt
pa en varldsarena.

| ett lage med starka omvarldsférandringar far turismen en ny position. Turismen ses som en potential med
mangsidiga effekter. Det handlar om:

e
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e Ekonomi — nationellt, regionalt, lokalt och fér andra naringar

e Sysselsattning

e  Bas for investeringar i infrastruktur; lagga samman de manga effekter och darmed resurser som finns
gemensamt fér de som arbetar med/har ansvar for — hilsa, lokal service, kollektiva transporter for att
namna nagra; en vandringsled kan vara ett sadant exempel pa att férena kraft och resurser

e  Attraktivitet for etablering, rekrytering, inflyttning, och livskvalitet med effekter pa destinationens
varumarke; det som &ar attraktivt for besékare ar det ocksa i flera fall for de som lever pa platsen

e landsbygdsutveckling

e Varumarkesbyggnad for andra produkter och tjanster

Turismen ar pa vag att bli en attraktiv, samlande plattform f6r investeringar och utveckling. Exemplen blir fler
och fler pa att turism kan samla behov, resultat och effekter 6ver manga sektorer till gemensamma satsningar
finansiellt och personellt Dessutom férena kompetenser fran sd manga skilda omraden.

Summering av den kortfattade omvidirldsillustrationen fér landsbygdsturism

Omvarldspresentationen vill visa pa exempel pa forandringar i marknaden — efterfragan, produktion och
leverans — som ger potential att utveckla landsbygdsturismen. Resultat handlar om att prioritera, gora
bestamda vagval och skapa allianser.

e Foradlade produkter i riktning hogre lonsamhet

e Nytt utbud inom aktiviteter, upplevelser och service

e  Bas for mer av aret runt verksamhet

e  Stdrkt kommersiell samverkan

e Marknadsplats for entreprendrer

e Allianser mellan privat och offentlig sektor

e  Fornyad argumentation och kalkylunderlag for investeringar
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