*

e & Internationell

M hastturism
|

W
3

¥,

[

-~

Continuum AB
pa uppdrag av
Hastturism i Sverige, LRF



Forord

Sverige har goda forutsittningar att bli ett av virldens mest framstdende linder av upplevelser till hist.
Det som dagens och framtidens resenirer soker i form av upplevelser, milj6er, lirande, tillginglighet och

sikerhet har vi i Sverige konkurrenskraftiga méajligheter att erbjuda.

I Sverige finns det uppskattningsvis 600 foretag som bedriver histturism. Majoriteten av féretagen
vinder sig till den lokala marknaden men ytterst fi av dem satsar idag pa att lansera och silja sina
produkter till utlindska gister. Ambitionen ir att stirka sin 16nsamhet genom att erbjuda ett konkurrens-

kraftigt utbud pa den internationella arenan.

Det finns dirfor ett stort behov av att veta hur andra linder har gjort. Vilka produkter siljs runt om i

virlden idag? Hur har de anpassat sina produketer till de krav som stills av marknaden?

Rapporten, Internationell histturism belyser inte bara méjligheterna f6r att svensk histturism skall 6ka
sin 16nsamhet via konkurrenskraftiga utbud pa den internationella arenan. Den visar att vigvalet ligger
hos den enskilda féretagaren. De svenska histturismforetagen méste driva affirsutvecklingen framét for att
ocksa kunna forsvara positionerna pd hemmamarknaden nir allt fler akedrer frén andra linder agerar for
att locka svenskar till ridresor utomlands.

Continuum AB fick i uppdrag av Lantbrukarnas Riksforbunds nationella projeke, Histturism i
Sverige, att beskriva och analysera hur histturismen 4r uppbyggd i andra linder.

Undersokningsteamet har bestitt av Neil Rogers i uppdrag av Continuum AB, Christian Aberg,

Zurf AB och Ulf Aberg, Continuum AB.

Bibbi Bonorden
Projektledare

Histturism i Sverige



Inledning

Uppdraget har varit att sammanstilla en analys av hur histturism 4r uppbyggd i andra linder.

Informationen som ligger till grund fér denna redovisning ir:

* himtad via Internet

* baserad p& marknads -och affirsutvecklingsstrategier frén ett antal framgingsrika destinationer samt p&
internationella marknadsanalyser av viktiga aktivitetsomraden som formar framtidens reseutbud

* grundad pd omfattande kontakter med internationellt arrangors- och siljled

* samt pd undersokningsteamets erfarenheter fran turistisk affirsutveckling

Denna benchmarking har berort ca 15 linder (13 finns med i rapporten) varav nigra har granskats mer i
detalj andra mer 6versiktligt.

Den filosofi som ligger som bas for analysen ir att nyttja benchmarkingens tvi grundpelare:
* ddmjukheten att erkidinna att nigon annan kan gora ndgot bittre 4n en sjilv

* klokheten att ta detta till sig, anpassa det till sin egen situation och dra nytta av det

Det material som identifieras i denna rapport fyller med rage detta syfte, och det finns starka skil att
soka vidare for att férdjupa kunskaper, finna idéer och nya lsningar for utveckling av svensk histturism.
Rapporten kan bara ticka en mindre del av all den virdefulla kunskap som linder, destinationer, foretag
och organisationer sa frikostigt presenterar pa nitet. Det dr ett av skilen till act det i rapporten forekom-
mer ett flertal nitadresser som underlittar vidare studier och férdjupningar.

Rapporten har koncentrerats i enlighet med uppdraget till histturism. Det innebir att de betydande
delar av ridindustrin som svarar f6r en dominerande del av omsittningen som trav och galopp, ridsport,
uppfddning och avel, lantbruk savil som sponsorers och myndigheters roll inte redovisas i denna rapport.

Sjilvfallet finns risker med tillforlitlighet i enskilda uppgifter. Det fir i ett sammanhang som detta till
viss del kompenseras av méngfalden uppgifter som samlats in frdn ett mycket stort antal avsindare.

Insamlingen av uppgifter pa Internet har pégatt under perioden augusti till oktober 2004. Arbetet har
genomforts av Neil Rogers pa uppdrag av Continuum AB, Christian Aberg Zurf AB samt Ulf Aberg

Continuum AB.

Ulf Aberg

Continuum AB

Langstorp den 1 november 2004
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Hastturismen
och framtiden

Den férvintade internationella tillvixten inom
turism 4r stark inom overskddlig framtid.
Kortsiktigt kan svingningar uppst till foljd av
exempelvis oroshirdar och ekonomisk osikerhet
men enligt ett flertal internationella analyser ir
bedémningen stabil tillvixt. Det pagar just nu en
omfordelning av hushéllens anvindning av tid och
ckonomiska resurser till formén for resandet och
en aktiv fritid som ytterligare bidrar till denna
utveckling.

Generella turistiska trender

Mer intressant in sjilva tillvixten ir de tydliga for-
dndringar som sker i efterfrigan och i hur konkur-
renterna agerar. Kunskap om detta 6ppnar mojlig-
heter for svensk turism. Sverige har i minga avse-
enden de forutsittningar som krivs for att svara
upp resenirernas preferenser. Diremot erbjuder
svensk turism inte i lika hog grad de produkter
som efterfrigas.

Nigra exempel pi forindringar som bor
uppmirksammas:

Demografiskt uppmirksammas just nu 40- och de
tidiga 50—talisternas konsumtionsmonster som i
hog grad gynnar reseindustrin men kriver frnyel-
se av utbudet. Men det finns starka skil att ocksd
studera andra demografiska grupper och alltfler
tydliga beteenden nir det giller resande.

Gemensamt for de flesta grupper ir att utlgsan-
de resmotiv mer och mer handlar om aktiviteter,
uppticka, lirande, utveckla det egna specialintres-
set, fd gora annorlunda saker som inte alla andra
turister gor, méten med intressanta personer girna
fran det lokala omride man besoker.

Andra tydliga preferenser giller méltiden.
Maltidsupplevelser fullt ut — lokalt producerat, tll-
lagat, med spinnande inramning och noggrant
valda platser — det engagerar manga inom resein-
dustrin och ir en kraftfull trend i den turistiska
utvecklingen.

Sammansittningen av framtidens utbud ir
ocksd intressant att f6lja. Paketerat men med hog
flexibilitet som kan anpassas efter den individuelle
reseniren och tilligg av det lilla extra som ger en
kinsla av att det innehaller ndgot alldeles unike
som inte alla de andra turisterna fir vara med om.

Fler resor per ar och allt mer frikopplat frin de
typiska sisongerna ir en viktig forindring som
oppnar for &ret runt produktion och fornyat fokus
pa resultatrikningen snarare 4n volymen.

Informationens vixande betydelse, alla de fakta
som alltfler resenirer vill ha om inte bara resmalet
utan om dess natur, kultur, traditioner, historia
och nutida liv.

Men det 4r ménga som vill ta till sig av tillvix-
ten. Nya destinationer i Osteuropa, Asien, Syd-
och Centralamerika agerar professionellt och bér
studeras med respekt.

Utveckling av hastturism

Det ir i denna scenforindring som framtida hist-
turism skall betraktas. Flera av de egenskaper som
ir forknippade med histturism ir i linje med den
efterfrigeforindring som nu ir sd pdtaglig.

Skottland #r en av destinationerna som gjort
specifika bedomningar av histturismen och dess
framtid. Ett primirintresse for dem 4r den brittiska
marknaden dir det finns 2 miljoner minniskor
som rider reguljirt. Dirtill visar en marknadsun-
dersokning att det finns ytterligare 2.6 miljoner
britter som skulle vilja borja rida och sex miljoner
som skulle vilja ta en ridsemester.

Skottland gor i sin bedémning kopplingar mel-
lan ridning och den starka tillvixten inom aktivite-
ter som t.ex. vandring, cykling och fiske som de
analyserat grundligt. Deras beddmning 4r att
intresset for ridning blir bredare och att fler som
tidigare ridit kommer att ta upp detta intresse
senare i livet. Enligt den skotska analysen kommer
ridresandet att vixa starkt om de bara har forméiga
att omvandla minniskors intresse till reella bok-
ningar.

Demografiskt finns de ridintresserade i &lders-
gruppen 15 -24 och 35 -44 och speciellt i familjer
med mer in ett barn. Dirav foljer att intresset for
ridsemester kan kopplas till livscykeln med i forsta
hand familjer och i andra hand de som inte bildat
familj. Fran skotsk sida forvintar man sig de nir-
maste &ren en tillvixt inom gruppen unga vilut-
bildade som vill ha en kortsemester med ridning i
nagon form.

En aktuell brittisk studie A report of research on

the horse industry in Great Britain” som presente-

rades mars 2004 anger ndgra nyckeltal.

* 11 miljoner (23 %) av britterna (+154r) har
ndgot intresse i histindustrin

* 2,4 miljoner av britterna rider mer eller mindre
regelbundet (+15 &r)

Det finns mellan 600 000 - 1 000 000 histar i

Storbritannien idag.



I denna rapport finns en 10-arsstrategi med ett
antal tydliga signaler om ridresandet forvintade
eller mojliga framtid:

* den starka basen i upplevelseekonomin med
signifikanta nyckeltal som att brittiska hushall
nu spenderar i genomsnitt 45 500 SEK pa upp-
levelser (resor, musiklektioner mm.) och 28700
SEK pa "material goods” (musik, spel, utrust-
ning mm.)

e forvintad fortsatt utveckling i den riktningen

* 83% av de som rider reguljirt ir kvinnor; deras
starkt forbittrade disponibla ekonomi férvintas
leda till att de kommer att spendera mer pa sitt
ridintresse

* 40-talistgenerationens ekonomi (de svarar for
40% av all konsumtion) och deras preferenser
anses vara ett tungt skl till act utveckla deras
intresse for ridturism

* det finns potential att bryta in pd segmentet
weekendresor och kortare resor for olika ridpro-
dukter; efterfrigan frin tidspressade personer
okar markant

USA ir en marknad som med framging utvecklat
sitt ridutbud och etablerat en stark hemmamark-
nad. Flera europeiska destinationer ser paketerat
ridresande frin USA som en potential.

Nigra nyckeltal frin USA indikerar detta (rekrea-
tionssegmentet av ridindustrin):

e antal histar 6,9 millioner totalt varav 2,9 relate-
ras till rekreationssektorn

» antal deltagare i ridrelaterad rekreation 4,3 mil-
lioner minniskor

* ckonomisk effekt pA USA:s ekonomi i denna del
drygt 170 miljarder SEK

Studier frin andra linder som exempelvis
Australien, bekriftar ocksd tyngden i histindustrin
och den bas som redan finns i existerande ridin-
tresse for en utvecklad histturism.

Primirfrga ir sannolikt inte marknadspoten-
tialen utan snarare formégan att omvandla en
potential till att ta ridsemester i Sverige.

Destinationer som ar
framgangsrika inom
aktivitetsturism

Ett sddant intryck formedlas ocksa i granskade
marknadsstrategier och affirsplaner frin destina-
tioner med stark inriktning pa kvalitativ aktivitets-
baserad turism sdsom Skottland, England, Irland,
Kanada, Nya Zeeland och Australien.

De genomsyras av en stark tilltro till framtida
efterfrigan pd kvalitativa aktivitetsresor och utma-
ningen for dem ir att sikra en grundliggande
infrastrukeur, driva en starkt fokuserad langsiktig
affirsutveckling, sikra kvalitet i alla led, skirpa
kompetens och skickligt anvinda de nya méjlighe-
terna till kostnadseffektiv marknadskommunika-
tion och distribution.

Produktkategorier

Att kategorisera ett utbud frin en global marknad
pa ndgra f3 sidor ir férenat med vissa risker efter-
som utbudet ir synnerligen stort och varierat.

Det finns dock ett antal mer tydliga tendenser
som ger en bild av den verklighet som giller inom
internationell histturism.

En forsta iakttagelse av de produktkategorier som
tonar fram, vilka schematiskt kan grupperas som:

* kortare ridturer som ett av flera inslag i en vistelse
och som i férsta hand vinder sig till nyborjare
eller mindre rutinerade ryttare. Ridningen
omfattar oftast frin 1 timme upp till en heldag;
hir utvecklas allt tydligare multiuppligg som
sammantaget ger en attraktiv upplevelse, alterna-
tivt tydligare samband med boendeanliggningar
som vill ha dagsprogram for sina gister.

* organiserade ridturer utifrin en bas, typ en hist-
gdrd/lantbruk som ir antingen ”centre-based”
d.v.s. har en fast utgdngspunke i en boendean-
liggning

* ridning utmed led med byte av boende - i denna
produktkategori ir det birande resmotivet rid-
ning, dven om variationen i den totala upplevel-
sen ir mycket mingfacetterad (som kommer att
framg3 av det 6vriga materialet i rapporten);
denna
produkttyp dominerar idag béde efterfrigan och
utbud

* ridning utmed led for erfarna ryttare med en
utformning som ir visentligt mer krivande dn
den ovanstiende

* specialistkurser — med specialiserad utbildning



fran nybdrjare, ta upp ridningen pa nyt till
hopptrining, trining i att rida i vildmark, dres-
syr — en rikedom av sidant utbud erbjuds pé
marknaden.

* sjiilvguidad ridning ir en variant under tydlig till-
vixt pi marknaden - for dig med egen hist som
vill rida i annorlunda omgivning men vill kunna
boka boende och mat/bete for hist och ryttare.

Andra mer generella uppligg av produkter som

okat i popularitet ir:

e produkter som forknippas med vistelse pd
lantbruk/histgard (ranch holidays i USA ofta
benimnt som “dude ranches”)

¢ ridning i kombination med arbete pa gird
(working ranches)

* expeditioner/vildmarksritter/ridning utmed
vatten

* familjeuppligg — mor/dotter; far- och morférild-
rar tillsammans med barnbarn

Hastprodukter — geogra-
fiskt perspektiv

Som en del i den gjorda analysen har utbud frin
ett flertal linder granskats. De som undersokts ir
UK (England/Skottland/Wales/Nordirland),
Irland, Finland, Island, Spanien, Portugal,
Frankrike, USA, Kanada, Nya Zeeland, Australien,
Argentina och Chile.

Fokus i denna del har varit att forsoka karakte-
risera uppliggen i produkter och de egenskaper
som betonas som argument for att vilja ridresor
hos dem - egenskaper som ir relaterade till natur,
kultur, klimat, traditioner, byggnader eller andra
aktiviteter som de profilerar i sitt turistiska utbud.

Detta avsnitt syftar till att finna framtida vigar
att forstirka det svenska utbudets kinnetecken,
siljargument och birande kvaliteter.

UK

”The National Bridleroute Network” — idr en
utveckling som pdgdr med syfte att f3 fram ett
sammanhingande nitverk av leder med vissa
grundliggande kvaliteter. En plattform for en
utveckling av histrelaterade produkter som ir
intressant och som har en tydlig parallell inom
engelsk cykelturism.

Produktegenskaper som fors fram som destinatio-

nens motiv for att rida i UK dr exempelvis:

* historiska virden med sirskild betoning pi bygg-
nader, leder, platser eller rutter som har nigot
tydligt att beritta/fsrmedla, inkluderande histo-
riska rutter for boskapsdrivning

* landskap som erbjuder den ridande vackra scene-
rier och rogivande omgivning; i Skottland for-
stirkt med “highlands” spektakulira vyer

e flora och fauna

* namngivna leder som blir ett "mdste” att upp-
ticka (signature trails)

* vistelse pd historiska slott, herrgdrdar och aktiva
lantbruk

* forbokningsbara riduppligg for ridning utan
guide, men med arrangemang for bade ryttare
och hist

* kombination med andra aktiviteter som fiske och
jake (rav)

Irland

En grundliggande karakdir i det irlindska utbudet

dr formdgan att nyttja landskapet, inklusive strin-

der samt traditioner.

Exempel pé produktegenskaper ir:

* det vackra landskapet “cross country riding”,
vyerna, havet, strinderna

* boende i karaketirsfulla miljser — slott, herr-
girdar, lantstillen och aktiva jordbruk

¢ det personliga métet — familjerna som vilkomnar
dig och bjuder pa sina traditioner

* fsrmégan att erbjuda uppligg som ir anpassade
till kundernas intressen och behov; tydliga mar-
keringar av att det finns histar for "alla®

* rida frdn inn dll inn

* kombinationer med histrelaterade evenemang -
hoppning, histuppvisningar, kapplépningar
m.m.

* kompletterande aktiviteter som pubbesék,
massage, golf

* namngivna leder

* kulturella inligg i upplevelserna med anknytning



till historia och traditioner
Island

Island har lyckats med att via sin “egen” ras,
Islandshisten, gora ridupplevelser till en birande
del i sin samlade turistiska profilering och till en

tydlig nisch.

Produktegenskaper som kan nimnas:

e ett rikt varierat utbud fran 1 timme till flera
dagar med tydliga beskrivningar av svarighets-
grad, stark betoning pa att dven oerfarna kan
rida islandshist

e mote med islandshisten utan att behova rida
lir dig mer om islandshisten och vad som gér
den sa speciell

e flertal leder som t.ex. den historiska leden Kjélur,
med betoning pa oférstért landskap, lava, dalar,
hégplatier, berg, dlvar och naturreservat

* djur- och figelliv

* det personliga virdskapet, namngivna personer
beskrivs och ir virdar for turen

* de flesta bondgardar har sina egna rutter

* pd de lingre turerna ir det oftast 3-4 histar per
ryttare, histbyte varannan timme och de lediga
histarna drivs mitt i hjorden

* Ishestar och Eldhestar med flera egna anligg-
ningar och anslutna bondgardar spridda éver
landet dominerar marknaden och har utvecklat
ett enkelt men funktionellt sdtt ate forflycea his-
tar mellan sig for att snabbt kunna tillgodose

olika gruppers behov

Finland

Utbudet som granskats ir begrinsat men karakei-

rer i det som studerats ir:

* den finska vildmarken, orérda miljser, utmanan-
de terring, nyttjandet av nationalparker

* det grona landskapet, forekomsten av nedfallna
trid

¢ midnattssol

e karaktiren i ett land som influerats av bide vist
och 6st, nirheten till Ryssland

¢ kombinationer med andra aktiviteter

* utbud som gér parallellt f6r dem som inte vill
rida och dir bdda grupperna strilar samman
kvill och natt

Spanien

Spanien anvinder fullt ut den samlade karaktiren
som landet har i1 klimat, traditioner, méltider, his-
toria, natur m. m. Exempel pa sddana egenskaper
som lyfts fram i histprodukter ir:

* langstrickta oforstorda sandstrinder, sjdar, sko-

gar, berg, sillsynta djur, hisnande vyer, lir dig
om den natur som omger dig

* rid igenom naturreservat och fram till historiska
platser

e rutter som tar dig ut i landskapet, historiska
leder, leder som 4r de gamla boskapslederna

* det dkta Spanien of6rstort av det moderna livet;
speciell fokus pa Andalusien

* kultur, traditioner, historia och chansen att bade
se och lira

¢ boende med kvalitet, charm, historik ute i lands-
bygden; charmiga smébyar i bergen, rustika
gérdar, virdshus och stall

* stark fokusering pa maten, maltiden och upp-
levelserna kring maten

* tydlig stolthet i histarna andalusiska och arabiska;
deras hirkomst och uppfédning

* klimatet gor ridning m gor att du kan rida
dret runt

Portugal

Minga av de karaktirer som Spanien lyfter fram
dterkommer i Portugal men i tilligg till detta tyd-
liggors bl.a:

* kopplingar till det kungliga arvet och historiska
platser med denna innebérd som “Tapada
Nacional de Mafra” (de kungliga jaktmarkerna)

* Lusitanos histen, uppvisningar, trining och rid-
kurser

* de manga lederna t.ex. bara i Algarve finns mer
dn 50 st.

* nyttjandet av nationalparker

USA

P4 samma sitt som Spanien bygger USA in myck-
et av sina tydliga karaktirer relaterade till histens
anvindning, landskapet, historiska traditioner men
ocksd de minga mojliga kombinationerna med
andra aktiviteter. Sidana exempel pé ingredienser i
histproduketer ir:

* de manga och linga lederna som f6r dig ut i
landskap med det mesta du 6nska dig av vyer,
berg, dalar, strommande vatten, vattenfall, natio-
nalparker; ofta namngivna och sigenomspunna
leder; leder med birande namn som Oregon
Trail, Gold Rush Trail, Pont Express Trail

* de manga aktiviteterna som gér att med fordel
inforliva i en histprodukt som kanoting, fiske,
grottvandring, flottfirder, simma, antikrundor,
figelskddning, jakt, mountainbike, vandring

* lidra och se frdn flora och fauna; de spektakulira
arterna som hjort, kanadahjort, ilg, och buffalo,
vildmarkskaraktiren 4r tydlig



* spektakulira byggnader som historiska lodger,
karaktirsfulla visternsamhillen

* de mingfacetterade lederna for packhist, rid-
ning, vinterslide, driva histar

* leder och ridning som tar dig till vatten i attrak-
tiva fiskevatten

* vistelse pa "working ranches” med inslag som
driva boskap, andra sysslor relaterade till boskap;
visternkaraktiren

e lir dig hur histar tinker, nira umginge mellan
hist och minniska, utveckla dina relationer

till hist

Kanada

Inte ovintat profilerar sig Kanada med sin vild-

mark. Deras birande turistiska begrepp i all turis-

tisk profilering 4r "Discover our true nature”.

Geografiska identiteter 4r dterigen tydliga inslag i

profileringen av histprodukter som:

* leder som tydliga identiteter upprepas dven hir

som Trans Canada Trail, Grand Portage Trail,

Dewdney Trail f6r att nimna négra 3 - leder

som ofta har en tydlig historisk bakgrund

nyttjandet av bide moderna rustika och unika

byggnationer anpassade till lederna och uppligg

med inn-inn av lyxkarakeir

* kombination av att vistas pd en "working
—ranch” med att uppticka och lira den lokala
historien

* "summer camps” for barn frin sex dr och uppit
tillsammans med forildrar

* upplidgg dir man erbjuds kombination av mat
och boende f6r bdde hist och ryttare

* nyttjande av reservat och nationalparker

* méltidsupplevelser som ocksa ir en kirna i den
turistiska affirsutvecklingen i Kanada

* naturen i alla dess dimensioner som ocksg ir en
avgorande komponent i produkterna

Nya Zeeland

Nya Zeeland ir ytterligare ett starkt exempel pd en
medveten turistisk profilering och en utveckling
som grundar sig p& destinationens unika kvaliteter
i detta fall med det i alla turistiska sammanhang
nyttjade begreppet "100% Pure New Zealand”.
Detta priglar ocksa de histrelaterade produkterna i
avseenden som:

* naturfenomen och spektakulirt landskap, - vyer,
snoklidda berg, floder, vattenfall, kristallklara
sjoar dr ndgra av de egenskaper som fors fram i
produktpresentationer

* landet beskrivs i termer som platsen utan trafik-
buller, larm av minniskor eller mark som inte

forstorts av nedsmutsning

* leder med birande tema som kopplas till férete-
elser som t.ex. guldgrivare och nybyggare eller
andra historiska tema

* leder som f6r dig ut i omriden dir du nistan
uteslutande moter fir eller boskapshjordar

* boende av alla slag frin Gvernattning under bar
himmel, till de mest exklusiva lodger

* aktiva lantbruk som del i produkten

* tydlig profilering av ridningen for olika delar av
Nya Zeeland som omridden Backcountry,
Hurunai, North River Treks, Pakiri Beach,
Stonehurst Farm — med den egenskapen att rid-
foretag med si skiftande omgivningar samverkar
i sitt agerande pd marknaden och erbjuder rid-
kultur frin subtropiska miljder, vita strinder till

bergstrakter.

Australien

Australien ir ytterligare ett land som aktivt arbetar

med sitt landskap for att skapa stimningar som

utlgser intresse att resa. I ridprodukterna finns

ocksa tydliga inslag som:

* de manga, langa lederna och anvindningen av
nationalparker

* kombinationerna med aktiva lantbruk och de
stora hjordarna av boskap och fir - riduppligg
med dem som driver hjordarna

* de minga arterna som kan upplevas vixter, figlar
och djur - vildmarksteman

* berittelserna och stimningar kring ligerelden

med aterkoppling till nybyggartider och

ursprungsbefolkning

“expeditioner” — riduppligg som tar dig ut i

bushlandskap och kombineras med vandring i

sadan terring, "camps”

* midnattsridningar eller andra uppligg som
fortdtar stimningar

* nyttjandet av litterira teman som "Man from
Snowy River”

* prova pé att spela polo

Argentina

Annu en destination som arbetar aktivt med sitc
landskaps frimsta kinnetecken och i detta skickligt
exponerar nationalparker och andra skyddade
omréden. Det syns tydligt i ridprodukterna dir
andra exempel pd geografiskt baserad profilering ir:
* romantisk framtoning av gaucho (den sydameri-
kanske cowboyen) och pampas och méjlighet att
uppleva det kirva utomhuslivet
* riduppligg pd de stora girdarna “estancias” med
enorma marker som kan nyttjas for ridning;



utformning av ridprodukter som ger reseniren
en chans att uppleva livet pd en sadan gérd;
chansen att komma nira familjer som ir verk-
samma sedan generationer pd dessa girdar
vildmarken som en aktiv del i ridningen — scene-
rier, sjoar, forsar, glacidrer, berg, hogplatier som
kan upplevas pd histryggen

de ménga lederna men ocksé mojligheterna att
rida vid sidan om dem; de langa ridturerna
kombinationerna med andra aktiviteter som fiske
i egen sjo, kanot/kajak

polosemester i “dagens hemland for histpolo” —
en gaucho polo safari — upplevelse som trinar
dig i histpolo, men samtidigt ger en inramning
av pampas, estancia och livet som cowboy.

Chile

Det finns flera paralleller i den geografiska profile-
ringen mellan Chile och Argentina. Anderna, hog-
platder, dalar, glacidrer, scenerier, vildmark ar kom-
ponenter som syns tydligt i Chiles produkeprofile-
ring. Andra geografiskt betingade komponenter 4r:

lederna och inte minst de som fér dig in i
Andernas platder och dalar med traditioner frin
den spanska erévringen

den traditionsbundna ridningen - beskrivs som
act uppleva ndgot som priglas av traditionerna
frin den spanska erévringen 500 &r tillbaka i
tiden; landskapet dir allt inklusive flora och
fauna ir sig likt frin den tiden

guiderna — "Arrieros” - de som driver hjordarna
genom Anderna och som lirt sig lederna av fider
generationer tillbaka

nyttjandet av namnkunniga nationalparker och
rideurer som tar dig till flera glacidrer
“estancias” som erbjuder hemkinsla, méjlighet
att umgds med lokalt boende och ita ett utsoke
lamm tillagat utomhus ”Patagonian style”

de ménga berittelserna som férmedlas av karis-
matiska “gauchos” — allt de upplevt, deras tradi-
tioner och historier serverat s& att det inbjuder
till skratt; musikern som f6ljer med pé ridturen
for att yteerligare forgylla pauserna och kvillarna
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Frankrike

Den kulturella komponenten ir sirskile tydlig i
den franska profileringen av ridupplevelser dven
om de ocksd med kraft lyfter fram sitt landskaps
skonhetsvirden. Andra typiska inslag r:

* gourmet picnics, utsokea lokalt priglade gour-
metmaltider, fantastiska kockar och kvalitativa
drycker som blir en viktig del i upplevelsen
ridning som f6r dig i och igenom de medeltida
byarna; dagsritter som ger en rik kulturupplevel-
se

slotten frin ménga historiska epoker som du kan
uppleva under din ridtur; slott som beskrivs med
bade historisk period, dgare och kvalitet; slott
som ocksa ir en viktig kvalitativ ingrediens i
boendet i ridprodukterna; méten med slottsigar-
na och lokala vinodlare

vingdrdarna som du kan rida igenom men ocksé
uppleva vinerna

de olika landskapen som mélas upp med sina
namn som del i ridprodukten och som spetsas
till via att beskriva de personliga métena, flora,
artister, arkitektur, méjligheter att vandra, ta en
tur med mountainbike, spinnande miljser och
platser, nirheten till golf, kanot etc.

* den avkopplande atmosfiren



De viktigaste elementen i
hastturismprodukter

Denna granskning av olika linder ir inte p& nigot
sitt komplett eller vetenskaplig. Mer handlar det
om att i en genomgéng av utbudet syna hur de
nyttjar unika egenskaper som ir relaterade till
platsen — natur, kultur, historia, byggnader, arki-
tekeur, leder, vyer, méltider, personer, berittelser,
musik etc.

Otvetydigt r formégan att gora detta stark pd
ménga av de resmél som erbjuder ridprodukter av
olika slag. Det finns ett antal birande sidana
inslag som kan vara virda att granska f6r svensk
del nir det giller att spetsa ridprodukter for en
internationell marknad, och samtidigt hantera den
faktiska internationella konkurrens som redan
anvinder sig av dessa mojligheter. I sammandrag
ir ndgra av de viktigaste elementen f6ljande:

Lederna, som skall upplevas, tydliga delar av res-
motivet med birande varumirken/namn och girna
med kopplingar till historik, intressanta platser,
personer och skyddade omrdden — nationalparker,
reservat, virldsarv m.m.

Naturen som tydligt aktiveras bide som birande
del av den omgivning som ir en upplevelse att vis-
tas i/rida i — vyer, berg, sjoar, strinder, strémman-
de vatten, dalar, glacidrer, vildmark, men ocksé
flora och fauna som kan upptickas

Kulturella arvet — byggnader, hantverk, konst,
stads- och bymiljser, arkitektur som blir en aktiv
del i det man ser, lir och vistas i

Historiska arvet — allt ifrén ursprungsbefolkningar
till hindelser genom &rtusenden som ir en forkla-
ring till det man upplever - en del i lirandet och
viktiga delar i berittelser, skrénor och guidningar.
Maltider/maltidsupplevelser som ir en av de vikti-
gaste kvalitativa ingredienserna och en vig att for-
stirka den geografiska dimensionen via rivaror,
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odlat, foridlat, tillverkat, inramning, tillagningssitt
och genomforande — se ocksd separat avsnitt
Aktivt lantbruk — en vanligt férekommande och
viktig bas i ridprodukter pa tvd nivier atmosfiren
att vistas och bo pa ett aktivt lantbruk i vissa fall
forstarkt med att prakeiske fi delta i ndgra
moment.

Personliga méten i évrigt — chansen att fi komma
i kontakt med minniskor som bor och arbetar i
det omrdde man bessker

Histarna — den kvalitativa dimensionen som finns
i histarna deras ursprung, ras uppfédning, trining,
lokala ryttartraditioner och anpassning till olika
ryttares formaga

Lirandet som inslag/del i upplevelsen — en allt vik-
tigare komponent som omfattar allt frin trining i
ridning i de mest skilda avseenden till att lira sig
om resmalets olika virden, hantverket frin bygden
m.m.

Aktiviteterna som kompletterar upplevelserna av
resmélets virden enligt ovan och som spinner dver
det mesta som kanot/kajak, cykling, vandring,
fiske, figelskddning och golf for att nimna négra
f3

Férmdgan att nyttja alla dessa nimnda moment
relaterade till den geografiska platsen och skapa
ridupplevelser som mejslar ut den egna unika styr-
kan vid sidan av ridmomenten — dir visar genom-
gangen av alla dessa destinationer - ligger en av de
viktigare framgéngsfaktorerna som leder till kon-
kurrensférméga och lonsamhet.



Hastprodukter -
anlaggningsperspektiv

I analysen har granskats ett mycket stort antal pro-
ducerande féretag som erbjuder histturism i alla
dess former i olika delar av virlden. Variationerna i
storlek, inriktning och grundliggande forutsitt-
ningar i tillging till byggnader, mark, leder, klimat
ir betydande. Dirmed 4r det ocksa svért att ange
specifika modeller eller strukturer som kan forklara
eller belysa hur en anliggning skall sitta samman
sitt utbud for att ha dppet under en storre del av
dret eller maximera sin 16nsamhet i de fall detta ir
viktigt.

Det som diremot ir tydligt och intressant att
jimfora och lira sig av ir rikedomen som anligg-
ningar erbjuder. Dir finns en inspirerande killa till
uppslag av vad som kan adderas eller utvecklas i
den egna verksamheten.

Nedan foljer exempel pa vad olika anliggningar
erbjuder. Uppslagen ir fordelade pé sex baser: rid-
ning, utbildning med hist, egen hist, anpassning
till olika specifika mélgrupper och hindelser, kom-

pletterande aktiviteter samt trivselkoefficienter.

Bas 1 - Ridning

Produkter och anpassningar som har sin bas i rid-
ning och olika ridmoment

kortare utflykter frin 1 timme till en dag i miljer
med anslutning till anliggningen eller utmed led.
organiserad ridning utmed led cirkulirt eller linjirt
(byte av boende)

Fran denna bas ir variationen pd hur detta organi-

seras och genomf6rs imponerande i termer som

t.ex.

» viigval och ridlingd for att passa ryttares ridkun-
skaper

* omvixling i terring for att skapa intressanta fler-
dagsprogram — strinder, skogsterring, 6ppna
landskap, hojdskillnader, platser for att kunna
skada 6ver omradet

e vigval for att komma fram till intressanta platser
- byggnader, historiska minnesmirken, naturre-
servat andra sevirdheter

e viigar som leder till virdshus, miljger f6r picnic,
maltider i dvrigt

* ridning till platser f6r andra aktiviteter

* preferenser for namnkunniga leder

* tematiserade dagsprogram som kan vara fasta
over en lingre period men ocksd arstidanpassade

e frukostridning, kvillsridning, nattridning

* ridning med aktivitet som boskapsdrivning,
drivning av far
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* vandring med packhiist
* hist och vagn

Bas 2 — Utbildning
med hast

Utbildning relaterade till hist av de mest skilda

som t.ex.

traditionella ridinstruktioner pa olika nivier

* dressyr

* hoppning

e trining att rida i olika sorters terring

* umgds med hist

¢ histskotsel, sko hist

* histpsykologi

* forevisning av histtrining

* hoppuppvisningar

* prova pd aktiviteter som ingdr i ett lantbruks
vardag

* arbeta med sysslor pd en gird

Bas 3 — Egen hast

Uppligg for personer med egen hist:

* arrangemang som omfattar noggrant utvalda och
dokumenterade leder, forbokningsbara méltider
och évernattning for hist och ryttare, tilligg i
form av aktiviteter av annat slag

* gvernattningsstillen for hist och ryttare pd vig, i
histtransport

Bas 4 — Anpassning till olika
specifika malgrupper och handelser

Anpassningar till olika demografiska variabler eller

situationer som:

* familjeprogram

* mor/dotteruppligg

* barnprogram

* riduppligg for singlar

* romantiska uppligg inklusive bréllop,
smekmanad och alla hjirtans dag

* fodelsedagsarrangemang

* kvinnoprogram

* foretagsprogram

* retreat



Bas 5 - Kompletterande aktiviteter

Alla de ute- och inomhusaktiviteter som spelar en
framtridande roll i utbudet for att £ konkurrens-
kraft via variation, arstidsanpassning, alternativ for
den som inte vill rida en dag eller méjligheter for
medféljande som inte vill rida.

Detta aktivitetsutbud dr mycket mangfacetterat

men en tendens som kan skonjas 4r att erbjuda

aktiviteter som:

* har en stark efterfrigan i sig

* forstirker upplevelsen av destinationen och inte
minst dess natur och kultur

* skapar stimning inne och ute

* ger sysselsittning under fler av dygnets timmar

Listan 6ver sddana utomhusaktiviteter kan goras
laing men de mer frekventa ir:
* vandring (hiking)

* cykling/mountainbike

* naturguidade utflykter

e flottfirder

* klittring

* fagelskadning

* fiske av olika slag

* golf

* terringkorning

* hundslide

* snoskoter

* lingdskididkning

Exempel pa mer frekventa inomhusarrangemang ir.
¢ underhallning av olika slag

* dryckesprovning

* matlagning

* dans av olika slag

e [irandemoment inom natur och kultur
* sprikskola

* massage

* terapi

* spa

* yoga

Bas 6 — Trivselkoefficienter

En sjitte bas dr anldggningars ambitioner att skapa
atmosfir, stimning, personlig omtanke och kvali-
teter som gor dem attraktiva. Viktiga sidana ingre-
dienser ir:

e maten — ravaror, matsedel, frukostens innehall,
drycker, méltidens inramning, platser med atmo-
sfir inne och ute, ligereld m.m. (se separat avsnitt)
byggnaders karaktir, inredning

* personerna du méter som ansvarar for anligg-
ning, turer, utbildning
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* omgivningarna runt byggnaden
* platsens historia
® omsorg om gasten

Det finns flera ingredienser som kan kombineras
utifrdn den enskilda anliggningens majligheter
och intresse att sitta samman program som ger
onskad totalupplevelse och dirmed en stirke kon-
kurrenskraft. Det ir viktigt att utifrén sina egna
forutsiteningar granska hur en produke i alla dess
delar kan sittas samman for att attrahera de gister
man anser sig bist pd att locka till sig. En metod
for att finna sidan inspiration 4r idag relativt enkel
— ett antal timmar vid datorn for att granska utbu-
det och lira av andra. Négra webbadresser som
kan nyttjas for detta syfte ir:

www.horseholiday.farm.net
www.DudeRanches.com
www.ranchweb.com
www.ranchamerica.co.uk

Anlaggningar som
samverkar - produktgrupper
som lyfter nationellt utbud

Presentationen ovan utgér frén den enskilda
anlidggningen. En intressant foreteelse dr anligg-
ningar och leverantérer som samverkar i produkt-
klubbar, nitverk, gemensamma bolag eller i andra
former. Sidant samarbete kan omfatta t.ex. pro-
duktutveckling, marknadskommunikation, forsilj-
ning, bokning, personal, histar och lokaler.

Samarbetet forutsitter en jimn kvalitetsnivd pa
de medverkande och klart specificerade spelregler i
form av arbetssitt, etik och finansiering. Den geo-
grafiska faktorn kan vara avgrinsande men beho-
ver inte vara det.

Motivet ir enkelt, mer utdelning pa satsade
resurser och/eller kostnadsbesparingar. Dirutéver
fordelar sdsom ett konkurrenskraftigare utbud och
okat kapacitet samt att inte férglomma glidjen och
stimulansen att jobba med likasinnade

Exempel att studera som arbetar pd detta sitt 4r:
Ridenz.com - www.ridenz.com

En grupp pa fem foretag som samverkar och erbju-
der ndgra av de bista ridupplevelserna i Nya
Zeeland. Gruppen ir vil geografiskt spridd pé
norra och sddra 6n och omfattar North River
Treks, Pakiri Horse Riding, Stonehurst Farm,
Hurunui Horse Treks and Backcountry Saddle
Expeditions. Deras webb ir pa engelska och tyska



Horse Riding Holidays Ireland -
www.horseriding-holidays.com

En gruppering som etablerades 1989. Idag bestir
den av fyra ridcentra som erbjuder ett varierat
utbud av ridupplevelser - Connemara Trails at
Aille Cross, Killarney Riding Stables, Horse
Holiday Farm and Five Counties Holidays. Deras
webb ir pa engelska, tyska, franska, hollindska,
japanska och svenska, vilket i sig kan vara en indi-
kation p& deras malgrupper.

Farmstays Australia -
www.farmstaysaustralia.com

Detta ir ett exempel pa en nationell ansats att tyd-
liggéra histturism inom segmentet “bo pé en lant-
gard”. Dir finns en sektion som beskriver ”Explore
the Australian countryside on a horse”.

Budskapet 4r att ridning ir en profil pd ménga
av girdarna och att Australiens landskap erbjuder
ridupplevelser som ingen annan del av virlden kan
tillhandahélla. Hir presenteras alla gardar (32 st)
som kan erbjuda olika typer av histrelaterade upp-
levelser med linkar till deras respektive webbar.
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The Roaming Rider (Canada) - www.roamin-
grider.com

En annan variant pd en nationell ansats att presen-
tera upplevelser tillsammans med histar. Elva pro-
vinser har gitt samman for att visa sitt utbud av
gérdar, ridcentra, ridning, leder, vandring med
packhist samt Gvernattning - med budskapet "njut
av det vackra och omvixlande landskapet fran en
histrygg”.

TrueNZ Guides -
www.truenz.co.nz/horsetrekking

En guide till det bista som Nya Zeeland kan
erbjuda inom histturism. Ett stort antal foretag
(50st) presenteras med foto, beskrivningar och
kontaktuppgifter. Utbudet spinner éver det mesta
fran kortare turer i enkel terring till flerdagsritter i
avancerad terring, dver floder och utmed strinder.

Denna site omfattar ocksd utomordentliga kar-
tor, bed and breakfast, andra boendealternativ
samt kompletterande aktiviteter som naturupple-
velser, kajak, kanot och vandring.



Ridprodukter -
Arrangorsperspektiv

Svensk histturism har idag sin inriktning pa hem-
mamarknaden. Svenskt utbud inom internationellt
siljled ir ytterst marginellt, vilket ocksé giller for
flera andra aktivitetsprodukter.

Det paverkar produktionen och leder samtidigt
till ett mindre foridlat innehdll och relative sitt
ligre prisklasser. Aven kvalitet paverkas vanligtvis
med ldgre ambitioner 4n de som #r nddvindiga for
en internationell marknad.

Svenskt utbud pa internationell privatmarknad
domineras traditionellt av camping, stuguthyrning
och under senare dr dven vintersemester med fram-
foralle skiddkning.

Denna situation medfor att manga svenska pro-
ducenter inte har kunskap om vilka villkor som
giller vid produktion f6r en internationell mark-
nad och i synnerhet inte f6r mer sammansatta och
paketerade aktivitetsprodukter.

Denna del av rapporten skall visa pa exempel
pa den internationella produktionens utseende och

prisbild.

En o6versikt av prisbild pa olika
typer av hastturismprodukter

For att skapa en jimforande bild éver prisliget for
olika produkter har vi utifrin det internationella
utbudet gjort ndgra symboliska axplock i olika
kategorier och for respektive produkt beriknat pris
per person och dygn.

Traning/utbildning - jakt (rav), dressyr, “cross
country”, hopp, m. m.

Oftast 6- 7 nitter med 5-6 dagar till hist ca 3 tim-
mar per dag

Priset nedan inkluderar boende, mat, instruktion,
histar och transfer

Jake till hist (riv) England ca 1900 kr/person/dygn
Cross Country Irland ca 2600 kr/person/dygn
(hotell) 2275 kr (bed and breakfast)

Dressyr Portugal ca 2500 kr/person/dygn
(hogsdsong)

Ridcamp f6r ungdomar ca 1650 kr/person/dygn

(i gisthus)

Kortare ridturer "mini - circuits”

Omfattning vanligen 3 -5 nitter
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Galway Mini Trail Irland — 5 nitter, 4 dagar gui-

dad ridning alla méltider ca 1600 kr/person/dygn
A Taste of Provence, Frankrike — 3 nitter, gisthus
2 dagar guidad trailridning, alla méltider, ca 1600
kr/person/dygn

se fler exempel t.ex. pd www.inthesaddle.com

Ridning utmed led -"trail rides”

Argyll Castle Trail Ride Skottland - & dagar gui-
dad ridning, hotell, bagagetransfer, frukost och
middag — ca 3000 kr/person/dygn

Tuscany Trail Ride, 4 dagar guidad ridning, alla
méltider, ca 2350 kr/person/dygn

Lochs and Forest Trail Riding, Skottland 6 nitter
5 dagars guidad ridning B&B ca 2700 kr /per-
son/dygn

Dordogne Valley Riding, Frankrike 7 nitter, 6
dagars guidad ridning alla méltider ca 2000
kr/person/dygn

Pacific Beach Ride, Nya Zeeland 6 nitter 5 dagars
guidad ridning ca 1700 kr/person/dygn

Tematiserad ridning

”Luxury Ride Mothers & Daughters” exklusivt
boende, spa behandlingar, vandring och andra
aktiviteter, 3-5 dagars ridning, 6 nitter alla malti-
der ca 1900 kr/person/dygn

“Irish Castle Ride and St Valentine’s Bachelors
Ball”, Irland (enbart for singlar) 6 nitter, 5 dagars
ridning ca 1900 kr/person/dygn

”Singles Provence France Ride”, Frankrike, (enbart
for singlar) 5 nitter 3 dagars ridning ca 2150
kr/person/dygn

Sjalvguidad ridning

Sligo unguided Trail Ride, Irland — 6 nitter 7
dagar med forbokad évernattning ca 1450 kr/per-
son/dygn

Se fler exempel — www.bridlerides.co.uk



Internationella arrangoérer

Det finns tusentals arrangdrer som erbjuder
paketerade resor med aktiviteter som ett viktigt
siljargument. En bredare dversikt ver sddana
arrangorer presenteras i rapporten Outdoor/multi-
aktiviteter & ekoturism som publicerats 2004 av
Turistdelegationen, och som kan laddas ner frin
deras hemsida www.tourist.se.

Féljande dr exempel péd arrangérer som
tydligt inriktat sig pa hiscturism:

Adventures on Horseback, USA -
www.adventuresonhorseback.com

Indien, Afrika, Brasilien, Argentina, Egypten, Sri
Lanka — smd grupper 8 -10

Cross Country International, USA -
Hastsemestrar www.equestrianvacations.com

Trining och ridning utmed led over hela virlden

Eastern Trekking Associates, USA -
www.horsevacations.com

Afrika, Australien, Osterrike, England, Indien,
Irland, Italien, Nya Zeeland, Wales med flera

Equitour, Switzerland (with UK office) -
www.eqitour.com, www.equitour.co.uk

Ridsemester 6ver hela virlden. Mer 4n 300 ridrela-
terade produkter

Equitours, USA — www.risingtours.com

100 testade ridprodukter frin sex kontinenter.

Foxcroft Travel, UK -
www.foxcrofttravel.co.uk
Ridutbud frin hela virlden.

Global Research & Discovery, USA
- www.globaldiscoverynetwork.com

Unik ridning p& udda stillen i virlden dir fa
visterlinningar tidigare satt sin fot. Mongoliet och
Peru
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Hidden Trails, Canada - www.ridingtours.net

Mer 4n 300 rid — och utomhusprodukter frin hela
virlden Partners med Pegasus and Pferd & Reiter i
Tyskland och Equitour i Schweiz, Frankrike och
UK

Hippo-trek, Belgium — www.hippotrek.com

Histsemestrar frin hela virlden

In the Saddle, UK - www.inthesaddle.com

Afrika, Spanien, Patagonien, USA, Australien, Nya
Zeeland, Costa Rica, Finland, Island, Portugal,
Irland, Nordirland, Wales, Italien, Frankrike,
Spanien, Mongoliet, Ruminien, Indien, Iran,
Jordanien

Nomade Adventures, France
- www.nomade-aventure.com
Ridutbud frin hela virlden — hist, kamel, jak

Randocheval, France - www.randocheval.com

50 destinationer fran hela virlden

Ride World Wide, UK
- www.rideworldwide.co.uk

Utbud frén hela virlden frin kortresor till expedi-
tioner i vildmark

Riding Holidays/The Complete Traveler, USA -
www.ridingholidays.com

Frin Island till Amazonas

Unicorn Trails, UK — www.unicorntrails.com

Fran lokala weekendresor till ridturer over hela
virlden

Inntravel www.europeanridingholidays.com

En av virldens mest respekterade arrangorer. Se
bilaga. 1 for mer information om Intravel och den
information som ingdr i en histprodukt.



Addera varden och
upplevelser

Presentationerna av utbud i denna rapport visar pd
den uppfinningsrikedom som idag finns i att skapa
kombinationer av ridning, andra aktiviteter, mél-
tidsupplevelser, shopping, natur- och kulturupple-
velser, personliga méten for att nimna nigra.

Anliggningsigare och arrangérer ir skickliga i
att finna uppligg som ger de merupplevelser som
alltfler frigar efter. Inspiration till vad man kan
gora finns i obegrinsad mingd pé bl.a. de webb-
adresser som presenterats.

En speciell dimension ir att addera det lilla
extra, pd grinsen till det ovintade, som resenirer
visar sig uppskatta sirskilt.

I Kanada i 4r, 2004, sammanstrilade 54 turo-
peratdrer/andra specialister frin nio linder for att
diskutera den framtida turistiska produktionen fér
turoperatorer. Ett av diskussionsomriddena var vad
som kan adderas till en produkt for att resenirer
skall uppleva det lilla extra.

Ur denna diskussion har plockats nagra fa
exempel som kan leda till egna funderingar om
vad som kan liggas till for att £ sidana effekter.

Nigra sidana birande delar som ir viktigare 4n
andra:

* komma i nirkontakt med det lokala samhillet pa
ett sdtt som gor att resendren fir mota lokalt
boende och girna delta i en vardaglig aktivitet —
de populiraste vigarna att nd dit ir tillstillningar
i privata kok, besok i hem eller besok pa gérd
“hands- on” aktiviteter girna interaktiva och des-
sutom sidana som kan erbjudas kostnadsfritt
eller dill 1agt pris

speciell tillging eller att "komma bakom scenen”
— {3 ritt att komma in i milj6er, platser som
turisten normalt inte kommer &t

lirande eller att uppticka - upplevelser som
utvecklar det egna kunnandet och sker interak-
tivt

reseuppligg som ger mdjligheter att dela upple-
velser med familj, vinner och andra resenirer
som soker alternativa aktiviteter under dagarna.
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Lite exempel:

* besoka en privatperson och fi en vardaglig
beskrivning av en livssituation

* besoka ett galleri men ocksé fi besioka dgarens

bostad

dta en maltid med nigon som bor pi platsen

man besoker

besoka en gird, en skola, ett sjukhus eller

komma in i fabriken bakvigen eller via personal-

ingangen

att f3 prova pa en vardaglig syssla med egna hin-

der

lasta av bagaget fran ett kryssningsfartyg tillsam-

mans med alla andra passagerare

att mota ett djur men f3 veta mer om rasen, mat-

vanor, levnadssitt

att vara en liten grupp, lira av varandra langt

fran TV, tidningar, radio och telefon

guiden som klarar alla situationer — vinder inci-

denter till extra ordinira upplevelser

det ovintade, oplanerade, spontana, vad det 4n ir

dokumentera trippen — en liten dagbok och CD

album eller film som alla deltagare far efter resan,

eller en gemensam webbplats dir deltagarna kan

utbyta bilder erfarenheter etc.

Trenden ir formagan att utifrén kunskapen om
resendrerna paketera upplevelser som ger det
unika, det ovintade och det planerade men som
tar besokaren bakom de traditionella turistiska
kulisserna och ger nirkontakt med den #kta varda-
gen pa platsen man besoker.



Kvalitet och funktion som
konkurrensmedel

Den dominerande delen av denna rapport behand-
lar efterfrigan, produktutbud, férsiljning och
marknadskommunikation. Detta till trots ir en av
nyckelfaktorerna nu och 4n mer i framtiden kvali-
tet i dess vidaste mening. Det inkluderar frigor
som leder och deras skotsel, codes of conduct, rad-
givning i olika former till reseniren om ridning,
utbildning av personal, bokningsférfaranden som
vigleder ocksa anliggningen om resenirens for-
kunskaper, legala spelregler, tips pd vad du bér ha
med dig, forsikringar och férebyggande sikerhet.

I manga av dessa frigor dr det unika frhillan-
den som rader for varje land beroende bl.a. pa lan-
dets juridiska villkor, och hur utvecklad ridcuris-
men ir. Aven om anpassningar till svenska forhal-
landen i ménga fall blir nédvindiga finns det flera
viktiga erfarenheter och férebilder i linder som vi
kan dra nytta av.

Leder

England 4r en intressant forebild nir det giller vil
organiserad utveckling av leder for aktiviteter. En
satsning som uppmirksammats 4r National Cycle
Network, inleddes 1995 med syfte att till 2005
organisera ett sammanhingande brittiskt cykelvig-
ndt pd 1600 mil. Programmet samordnas av stiftel-
sen Sustrans.

En parallell till denna satsning drivs nu inom
ridleder. British Horse Society lanserade 31 maj,
2000 "the National Bridle route Network”
www.ride-uk.org.uk, ett nitverk av leder 6ver
Storbritannien som omfattar nationella leder
(ndgot av prestigeleder), regionala leder som knyts
samman med de nationella samt cirkulira rutter pd
kommunbasis som vinder sig till ryttare, vandrare
och cyklister.

Mellan dessa tva stora satsningar - cykel och
ridning - finns ett nira samarbete.

Satsningen pa ridleder inkluderar engagemang i
fragor som hilsa, design av leder — skyltning, vig-
underlag, tunnlar, broar, grindar, staket m.m.;
sikerhet, stod till lokal utveckling, finansiella 16s-
ningar vid utveckling av leder. Till detta adderas
engagemang i frigor som boende, service utmed
vag etc.

Fran det andra perspektivet, det faktiska utbu-
det, har redan konstaterats att lederna ir en signifi-
kant del av budskapet till reseniren och i utbudets
innehall.
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* Italiens "Tuscany Trail Ride”

e Frankrikes “Provence Inn to Inn Ride”

¢ Greklands “Ionian Sea Trail Ride”

* Irlands “Killarney & The Ring of Kerry Trail”
* Skottlands “Argyll Castle Trail Ride”

* Englands “Countryside Trail”

* Spainwns “Andalusien Training Trail”

* Portugals “Atlantic Coast Trail Ride”

Dessa ir ett enkelt uttag frin GORPtravels pro-
gram, (en samling av hundratals turoperatorer pé
en gemensam sajt www.gorptravel.com), och visar
styrkan i att silja pd leder. Det skall dock betonas
att bendmningar pa ridprodukter ocksa ofta base-
ras pd kiinda landskap och omraden.

Det ir tydligt inom flera aktivitetsomraden att
sikra tillgéng till vil fungerande och underhallna
leder kompletteras med att ocksd tillhandahélla
sofistikerad information.

Det innebir bl.a. féljande:

* kvalificerad, ldttillginglig information om den
natur, kultur, historia och sevirdheter som kan
upplevas utmed leden

* uppgifter om mojliga avstickare frin leden -
sevirdheter, shopping, service m.m.

* underlag f6r guider inklusive artférteckningar pa
svenska, engelska och latin

* information typ likar - och veterinirvard,
histskoning, transporter, uthyrning, inkép av
fornodenheter

I den utveckling som sker internationellt ingar allt
oftare GPS-data som ger individuell resenir, guide
och arrangor specifik geografiskt baserad informa-
tion pd ett effektive sitt.

Ansvarstagande, codes of conduct

Alltfler destinationer, arrangdrer och foretag enga-
gerar sig i ett hillbart ansvarstagande for den
natur, kultur och sociala miljé som ir basen i hela
upplevelsen.

Formerna for detta varierar starkt men kidrnan
dr att vidmakehalla den resurs som nyttjas i minst
det skick som nir man bérjade anvinda den.

I Sverige 4r “Naturens Bista” ett tydligt uttryck for
dessa ambitioner.

Ett av de linder som samtidigt profilerar sig pa
histturism och tar ett starkt ansvarstagande for
detta hillbara agerande ir Australien. Andra ir
Nya Zeeland, Kanada, Skottland och Irland.
Samtliga dessa destinationer har byggt in hoga
krav pé ansvarstagande i all turistisk affirsutveck-
ling med ett officiellt nationellt engagemang.



Ett exempel pé en insats med detta syfte kommer
fran Australian Trail Horse Riders Association med
tvé vigledande dokument med titlarna "Would
you like to run a trail ride” och "Code of
Conduct”

Detta omfattar exempelvis

* tretton gyllene regler for den miljdmedvetne
ryttaren

* ridregler

* en histleds organisation

* mall for hur en histled presenteras

* riskbedomningsmall

Ett lite dldre dokument men fortfarande akrtuellt,

har utarbetats av Australian national parks

"National Parks Horse Riding Code” som bl.a.

omfattar:

* planera ridturen

e sikerhet - hur forbereda och agera under
ridturen

* histarna och hanteringen av dem

e mat till histarna

* omriden for ridning

e riktlinjer f6r 6vernattning, eldning och for
histarnas vistelse

* miljérekommendationer

* uppférandekod i nationalparker

Det finns en mangfald utarbetade dokument av
denna typ att himta frin nitet. Yeterligare ett
exempel 4r the Trail Riders’s handbook som kan
laddas ner frin www.otra.ca’handbook.htm som
omfattar Trail Rider’s:

* regler

e etiska koder

* hiinsyn till allminheten

* hinsyn till histen

* sikerhetsguide

* campguide

Dessa dokument ir ett engagemang for att i rid-
ning accepterad ocksd av andra parter.
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Vagledning, tips for resenaren
som planerar en ridresa eller edan
har bokat

Anliggningar och arrangorer anstringer sig alltmer
for att ge reseniren tydlig vigledning for att
han/hon:

* skall kunna vilja turer som passar egen forméiga
och egna 6nskemal,

* komma ritt instilld, utrustad och forberedd till
ridningen, men ocksa for att anliggningen skall
kunna forbereda val av histar och anpassningar
av programmet/turerna till gruppens samman-
sdttning,.

Dessa ambitioner tar sig flera intressanta uttryck
som kan vara virda att granska nirmare. Ett forsta
dr ett ambitiost irlindske féretag The Horse
Holiday Farm www.horseholiday farm.net som i
tilldgg till ett ambitigst produktutbud ocksd bjuder
pa "Ryttaren ABC” — ett dokument pé drygt 20
sidor som forklarar begrepp, foreteelser, hantering
av olika situationer, vider, histens egenskaper samt
utrustning i en diger ordlista med forklaringar.
Finns pé flera sprék, bl.a. svenska.

Mer vanligt 4r vigledande dokument som bl.a.
presenterar fakta om f6ljande:

* hiistarna — deras ras, egenskaper, kvaliteter, for-
mdga och limplighet for personer med olika
riderfarenhet, viktgrinser for ryttare

* olika ridturers svérighetsgrad, nédvindiga/icke
nddvindiga férkunskaper; hur fungerar det for
sillskap med varierande ridkunskaper, hur grade-
ras ridkunskaper

* regler och rad for gravida eller pa annat sitt ned-
satt fysisk formaga

* karaktir pa ridningen — terring, etapplingd,
antal timmar i sadeln, pauser, tempo

* mojlighet att f3 lektioner

* gruppstorlek, storsta grupp och minsta antal del-
tagare for att turen skall gi

* medfljande guidning

* hur forbereder sig deltagaren kunskapsmissigt
infor resan om det krivs ridkunskap

* rekommenderade packlistor — klidder, utrustning,
pengar, medicin/myggmedel; minikrav pé klidsel
och utrustning; flera sinder packlistor/rekom-
mendationer efter bokning

* vad finns mer att gora pa plats

* barn om de kan f6lja med och vad som erbjuds

dem, ligsta &lder for deltagande



* maten, maltiderna, vad som ingér i méltiderna
och méjligheten att fa sirskild mat typ vegetarisk

* boendet, standard, rum

* service av olika slag, shopping

* bagage och ev. forflyttning av bagage

e forsikringar — vad som ingdr och rekommenda-
tioner till deltagare

* sikerhet och speciella regler f6r huvudbonad och
stovlar

e listips om du vill forbereda dig ytterligare

* kartor

e fakta om foretaget inklusive kontaktuppgifter

* sisong - oppethéllande

* redovisning av frigor och svar pd de mest fre-
kventa frégorna som stills till arrangéren eller
foretaget

Denna typ av vigledande dokument finns oftast
att himta pa Internet hos mer utvecklade ridcen-
tra, gardar, samverkande foretag eller specialiserade
arrangorer.

Se exempelvis:
www.duderanches.com
www.iexplore.com
www.europeanridingholidays.com
www.ishestar.is

Kvalitetssystem

Svenska kvalitetssystem inom turism har primirt
fokus pd att bedoma "harda” virden — som
kapacitet, utrustning och teknik. Internationell ir
de hédrda virdena viktiga men stor vike liggs vid
"mjuka virden” Nigra exempel pé sidana virden
som finns med i internationella klassificerings-
system:

* den forsta kontakten med anliggningen och hur
den hanteras i termer som svarstid, hur svar ges
och vad svaret innehéller

* bemotandet vid incheckning, forsta intryck av
reception

* bagagehantering

¢ initial hjilp med information

e intryck av anldggning i termer som renlighet,

¢ utformning rummen — deras utseende

* serviceniva pd anliggningen

* bemétandet som aterforsiljare och arrangorer far

* uppfoljning av besok/vistelse
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Motivet ir enkelt. I takt med att resans innehall 1
termer av upplevelser, service, bemétande, kvalitet
i ett vidare hinseende far allt storre vike i gisters
resval och reaktioner pd resan, krivs kvalitetssys-
tem som hanterar resans genomférande frin ett
mer allsidigt kundperspektiv.

En annan viktig dimension ir att bedéma resan
utifrin kundens totalupplevelse och dirfér kvali-
tetssikra de manga olika leverantérer som kunden
kommer i kontakt med.

Exempel - Qualmark, Nya Zeeland

Ett exempel pd kvalitetssystem som kommer att f3
efterfoljare dr "Qualmark” i Nya Zeeland. Det ir
ett nationellt system som sanktioneras av hela den
Nya Zeelindska turistindustrin. Systemet byggdes
initialt f6r bedémning av boendeanliggningar men
har utvecklats till att hantera flertalet delar i den
turistiska produktionen som t.ex. aktiviteter, trans-
porter och attraktioner.

Boendet 4r indelat i sex olika segment dir varje
segment bedéms utifrén specifika krav.

e Backpackers — budget boende f6r den aktiva
reseniren som enbart soker billigt boende

* Guest & Hosted — Bed n’Breakfast, Bo pa
Lantgird m.fl. dir kontakten med gisten ir vik-
tig och frukost ingdr i priset

* Holiday Park — Typ campingplatser dir matlag-
ning kan ske kollektiv och dir tillging till olika
rekreationsmajligheter finns.

* Hotel — inkluderar resorts och hotell som erbju-
der te och kaffe pd rummest, tillging till restau-
rang, hotellvird, kan hantera affirsméten samt
erbjuda ett brett utbud av aktiviteter

* Self Contained & Serviced — Sjilvhushall typ
motell, uthyrningsligenheter, stugor, stugbyar.
Alla med egna matlagningsméjligheter, tvittméj-
ligheter och tillgdng till parkering.

* Exclusive — Individuella och exklusiva anligg-
ningar och villor med topp service pa alla nivéer
ofta i kombination med golf, fiske, mat och vin,
och vildmarksupplevelser, samt designhotell och
lyxvaningar vid vattnet.



Mirkningen sker utifrin 20 huvudkriterier med
ett antal underkriterier. For de som uppfyller
minimikraven pa alla kriterierna gors en procentu-
ell bedomning som sedan ir vigledande for kvali-
tetsnivin som sitts. For boendet anviinds en 5-
sgjirnig skala och f6r 6vriga produkter ges betyget
“endorsed” om det uppfyller kraven.

Omrédena som bedoms kan kategoriseras i 6
huvudgrupper:

* Kundservice

* Anliggning och utrustning

* Du och din personal

* Milj och kulturellt hinsynstagande

* Generell sikerhet och vilm3iende

* Generell drift av verksamheten

Qualmark systemet erbjuder idag de medverkande

foretagen:

* en kvalitetslicens och ritt att anviinda Qualmark
i sin marknadsforing

* arlig bedomning och ridgivning av respektive
produke pa plats

* information som hjilp att utveckla verksamhe-
ten, resultat av kundattitydmitningar varje
ménad, tillgang till databaser och forskning
kring kundnéjdhet

* marknadsf6ring av varumirket Qualmark och
medverkande akeorer.

Dirutover erbjuder de en rad andra tjdnster for de
medverkande féretagen dir "Mystery Shopper”
utgor ett av de populirare inslagen. Man betalar
for att personer kommer och testar produkten
anonymt for att sedan ge en utforlig rapport konfi-
dentiellt ill produkeigaren.

Boende och boendets kvalitet

Boendet inom histturism har en lite speciell karak-
tdr dven om det har mycket gemensamt med andra
naturbaserade aktiviteter.

Gardar som boende ir mer vanligt forekom-
mande in for andra aktivitetsprodukter, av forklar-
liga skil. Det #r vanligt att betona girdars kvalitet
for bade hist (stall, bete och utfodring) och rytta-
re. | beskrivningar av girdar anvinds ofta argu-
ment som ~familjire” och "rustike”.

I arrangorers presentation av boendet forekom-
mer frekvent att boendet pd girdar presenteras
som ndgot enklare, och i vissa fall med gemensam
dusch for flera. Det betyder inte att kvaliteten i
ovrigt i termer som service, bemétande, underhall,
renlighet, méltidsupplevelser skall vara patagligt
ligre dn pa 6vriga boendeanliggningar.
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Andra frekventa boendeformer ir virdshus eller

mindre hotell med kinnetecken som:

* omgivning som ir attraktiv, nirhet till led

* mindre karakeirsfulla anliggningar utanfér titbe-
byggda omriden giirna familjeigda

e varm atmosfir och vinlig personal, engagerad
ledning

e rum med toalett och dusch

* kvalitativ mat/matupplevelse

I mer exklusiva ridprodukter forekommer ocksa
slott, herrgdrdar eller andra mer hégkvalitativa
boenden.

En viktig komponent inom histturism 4r att
kunna erbjuda boende utmed led d.v.s. forflyte-
ning av bdde ryttare och hist samt bagage. Det
kriver en samverkan mellan flera boendeanligg-
ningar inom flera omréden som:

* bokning/avbokning

* kvalitet

* pris

* forflyttningar

* reklamation

* maltidsplanering

En trend att uppmirksamma ir att gérdar alltmer
nyttjas som bas for naturbaserade aktiviteter. Det
finns stora incitament att anvinda girdar som bas
for flera aktiviteter 4n ridning vilket ger chans dels
till sisongsanpassning dels till de multiuppligg
(flera olika aktiviteter under samma resa) som
efterfrigas allt mer.

Ytterligare en trend att ta fasta pd ir att erbjuda
annorlunda naturnira boende om enbart for en av
flera nitter. Forebild finns bl.a. i Colorado. Det
gr under begreppet hut-hut och kan vara exklusi-
va "tilt” — kombination av byggnad i trd och tilt-
duk med hdg standard. De placeras i anslutning
till led i naturskona ligen och kan nyttjas férutom
i samband med ridning dven fér exempelvis vand-
ring, cykling, kanot/kajak samt mountainbike vil-
ket stirker den ekonomiska basen.

Ett kvalitetsupplidgg virt att studera ir de
”Welcome Schemes” som finns inom frimst aktivi-
teterna vandring och cykling. Modellen ir enkel,
effektiv och kostar lite. Sannolikt finns den inom
enskilda ridcentra eller arrangérer men inte lika
tydligt som nationell ansats.

Idén dr att “trimma” boendeanliggningar for
ombhindertagandet av gister som utévar en
bestimd aktivitet.



Som exempel omfattar ett "Walkers och Cyclers
Welcome Scheme” foljande moment:
* utrymme for att virda, skéta om klider och
utrustning si att de kan anviindas nista dag,
information om var tvitt kan limnas in
speciell service nir det giller att erbjuda tidig
frukost, matpaket och varma drycker vid
ankomst
information om leder, guidebocker att lina, éver-
siktskartor m.m.
information om lokala transporter, verkstider,
medicinsk hjilp, shopping (t.ex. dppettider)
tillginglig aktuell viderprognos, telefonnummer,
radiokanal for att fi viderprognos
utrymme att ldsa in utrustning

Foér denna granskning arbetar internationella fére-
tag med vil genomarbetade checklistor och fir
hjilp av externa bedémare.

Utbildning och kompetens

En allt viktigare del i den internationella konkur-
rensen handlar om kompetens i den turistiska pro-
duktionen. Den berér frigor som rekrytering,
lonenivéer, kompetensutveckling, certifiering, aret-
runtpersonal, allt fr att kunna sikra en konkur-
renskraftig produktion.

I detta avsnitt berors i forsta hand kompetens-
utveckling och certifiering.

British Horse Society har i samarbete med
Trekking & Riding Society of Scotland,
Association of Irish Riding Establishments och
Welsh Trekking & Riding Association sedan 1997
drivit en verksamhet for att stirka kompetensen
for dem som arbetar inom ridturism.

Fokus har varit de som arbetar med ridturer
och ridning utmed led. Formen har varit att utbil-
da till tre nivier — ”Assistant Ride Leader”, "Ride
Leader” samt "Riding Holiday Centre Manager”.
En intressant sidoeffekt har varit fall med sinkt
forsikringspremie for anliggning. Mer information
finns att himta pa
www.bhs.or.uk/Examinations/BETexams.htm

Ett annat sidant initiativ ir AHRC (Australian
Horse Riding Centres) National Traning &
Qualification Procedures Manual som ocks3 iden-
tifierar ett antal tydliga utbildningsnivaer.

Australian Horse Riding Centres 4r en nationell
organisation som omfattar ca 100 ridcentra i
Australien. Deras uttalade ambition ir att utveckla
standard for anliggningar, utbildningar, histars
vilbefinnande, ledning och sikerhet. De anser sig
vara i fronten nir det giller att utveckla standards
inom branschen. Mer finns att lisa

22

http://www.horseriding.org.au/.

Andra intressanta initiativ for att stirka kompe-
tens och konkurrenskraft ryms inom det starka
affirsutvecklingsprogram med produktklubbar
som Canadian Tourism Commission driver. En
nyhet ir en satsning pa ett speciellt utvecklingspro-
gram for "Cowboy heritage partnership” Dess
fokus 4r att oberoende av geografi utveckla tradi-
tionen kring cowboy till en attraktion med effekt
pa ridsemester, ridcentra, entreprendrer som erbju-
der histrelaterade aktiviteter, attraktioner relatera-
de till cowboylivet och de som siljer andra pro-
dukter med sddana kopplingar. Arbetssittet inom
dessa produktklubbar 4r synnerligen intressant
som metod for lingsiktig turistisk affirsutveckling.

Guider far allt storre betydelse inom den turis-
tiska produktionen. Internationellt ser vi ambitio-
nerna med att alltmer nyttja certifierade guider for
att dels sikerstilla den egna produktionen och som
ett led i inforsiljningen mot kund.

En annan infallsvinkel pd kompetensutveckling
dr insatser som vinder sig till ryttaren, vid sidan
om det som erbjuds i ridskolor m.m.

Ett exempel pé detta dr "College of Equestrain
Education” — som erbjuder verktyg for att utveckla
ryttarens kunskaper — alltifrin nybérjare till erfar-
na med specialintressen som dressyr, hoppning etc.
Utbildningen sker som korrespondenskurser med
triningsverktyg pa CD, video, DVD eller bocker
och kurspaket. Mer om detta finns pi www.horse-
ridingcoach.com



Bokning/legala fragor

For ridprodukter stills ofta krav pa information om

ryttarens forkunskaper speciellt nir produkten ir

lite mer krivande. Exempel pé sddana frigor som

kan vara en del i en bokning av en ridprodukt r:

* lingd/vikt

e ridit antal ar

* ridit senast

e rider hur ofta

* kunskaper i olika namngivna ridgrenar

e vilken typ av ridning ir den vanligaste du dgnar
dig at

* har du gt hist

e att ange vilken forsikring du har

Exempel pé ett sidant formulir finns t.ex. pd

www.equitor.co.uk/booking.html

Dir finns ocksd ett typiskt bokningsformulir.
Till detta bor liggas det regelverk som ges for

bokning samt den information som ges via webb.

Bokningsregler kan handla exempelvis om:
¢ villkor f6r bokningen

* kontraktet mellan resenir och arrangor

* betalning

* eventuella dndringar/avbokning frin reseniren
* avbokning

¢ indringar/avbokning frin arrangéren

* force majeure

® arrangOrens ansvar gentemot resendr

* olycksfall/sjukdom

* klagomal

e arrangorens forhédllande dill leverantsr

* speciella nskemal

* forseningar

* upptridande

* datapolicy

Dessa frigor kommer att aktualiseras vid interna-
tionell forsiljning om professionella mellanled
nyttjas.

Exempel att studera finns pa:
www.inthesaddle.com/bookcond.htm
www.equitour.co.uk/booking.html

Om information pa webb och dess legala status
finns exempel pa villkor pa:

www.inthesaddle.com/legal
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Riskhantering och foérsakringar

Ridning uppmirksammas mer 4n flera andra akti-
viteter for de risker som finns for skador. Det ir
tydligt att detta ir en viktig del av den praktiska
vardagen som fortjinar extra uppmirksamhet.
Speciellt eftersom sikerhet dr en av de viktigare
komponenterna i konkurrensen om resenirer. De
som ir verksamma inom reseindustrin ir vil med-
vetna om konsekvenserna vid olyckor och inte
minst effekter av reportage om incidenter i media.

Riskhantering och forsikringsfrégor gir hand i
hand. Idag ir forsikringar i samband med hist-
verksamhet redan en tung ekonomisk bérda for
verksamma inom histturism och inget talar om att
det kommer bli bittre utan snarare dn virre.

Internationellt har det skett dramatiska héj-
ningar av férsikringspremier under de senaste dren
och inte minst sedan terrroddden den 11 septem-
ber 2001. Férsikringsproblematiken ir identifie-
rat av flera linder som ett av de storsta hoten mot
aktivitets leverantdrerna, som ofta dr smad och inte
har méjlighet att hantera de kraven som forsik-
ringsbolagen stiller. Forsikringsbolagens budskap
ir tydligt. "Minska antalet olyckor, sa ir vi villiga
att diskutera premierna.”

I flera linder med Canada och Australien i
spetsen drivs nu nationella program for att samla
niringen och hitta rimliga och ekonomiskt hallba-
ra losningar pa forsikringspremier. Huvuddelen av
arbetet handlar om att férebyggande atgirder for
att minska olycksfrekvensen och insamlandet av
relevant statistik for att kunna ge bittre bedom-
ning f6r premiesittningen.

Riskhantering handlar kortfattat om att identi-
fiera var risker finns och var de kan uppst, priori-
tera riskerna, bygga bort risker, undvika risker, lira
sig hantera de risker som kvarstar och metodiskt
dokumentera hela arbetsprocessen och hindelser.

Frin konsumentverket kommer i november
2004 en rapport som bl.a. tar upp histturism ur
ett konsumentperspektiv, en fordjupning av rap-
porten ”Analyser av och strategier for tjinste-
sikerhet”; 2002.



Maltidsupplevelser

Maltidsupplevelser har pa relativt kort tid hamnat
i fokus i den turistiska affirsutvecklingen.
Det finns flera forklaringar till denna trend.
En méltid med lokala rvaror, traditionella recept
och frin omrédet inspirerad tillagning och inram-
ning ir en tydlig birare av platsen man besoker —
klimat, tillgingar pa land och i vatten av odlat,
plockat, fiskat eller jagat. Men det 4r ocksa ett
uttryck for ekonomiska forhéllanden, verksamheter
som forsorjer eller har forsorjt befolkningen, etnis-
ka och religidsa betingelser, historisk utveckling.
Ligg till act maltiden ér en del i upplevelsen som
priglar beléningens stund — avkoppling i en aktivi-
tet eller njutningen att kinna att nu under ledig-
heten s har man tid att uppleva maten lite extra.
Det ir dirfor inte en tillfillighet att maltiden s&
tydligt star i centrum av den turistiska affirsut-
vecklingen i manga linder. Denna trend syns inom
mdnga av de aktiviteter som erbjuds idag, sd ocksd
inom histturism. Grunden ir att, oberoende av
om det giller frukost, lunch, picnic, mellanmal
eller middag forsoka erbjuda en maltid som
utnyttjar regionens eller omridets unika kvaliteter.
Det finns ndgra komponenter som ir speciellt
viktiga att finga upp - allt efter mojlighet och for-
mdga:
* lokalt producerat
* lokalt inkopt
recept och mattraditioner frin platsens férflutna
eller frén nuet
tillagning med motsvarande ambition
inramning av méltiden som har en lokal prigel,
sd som dukning och uppliggning av maten.
adderade virden som blomsterarrangemang,
berittelser och musik
presentation av maten, forklaringar till varfor
den ir som den ir och hur den skall 4tas
val av miljéer inne och ute som férstirker upple-
velsen
delaktighet i tillredning och dukning, vara med i
koket nir detta dr mojligt
matlagning som en planerad aktivitet
mdjlighet att inspireras och ta med hem -
rdvaror, recept, teknik att laga maten, fotografera
olika moment
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Matlagning speciellt i utemiljéer omfattas ofta av
ett komplicerat regelverk. Det dr dirfor en speciell
utmaning att i vardagen skapa fungerande 16sning-
ar for att svara upp mot dessa tydliga preferenser
frin resenirer, inte minst for de som kommer frin
andra linder.

For histturism ir det dirfor intressant att visa
pa realistiska 16sningar pd hur maltiderna kan bli
en kvalitetsstimpel i harmoni med det stora intres-
se som finns f6r svensk mat - kvalitet i produktion
och tillagning.



Marknadskommunikation

Den traditionella turistiska marknadskommunika-
tionen bestdr oftast av tryckt broschyr, annons och
deltagande i missa.

Dagens marknadskommunikation ir sofistike-
rad och erbjuder den aktive aktoren ett rikt regis-
ter av mojligheter att kommunicera till kund ofta
visentligt mer kostnadseffektivt 4n vad som
erbjods for bara ndgra &r sedan

Fér en mindre akedr finns det i princip tre
huvudvigar ut pd marknaden:

* egen direktférsiljning till kund — via webb,
annonsering, direkt mail, telefon, fax

* forsiljning via mellanhand som arrangor och
siljled

* PR via i forsta hand presentation i media

Var och en kriver sin speciella kunskap och
genomtinkta uppligg om hur man agerar.

Négra kirnfrigor nir det giller att presentera och
kommunicera produkt presenteras nedan.
Exemplen som tas upp ir over lag frin
Storbritannien da de ir en forebild ur flera hinse-
enden och har liknande produktionsférutsittning-
ar som Sverige samt att informationen finns pé
engelska.

Varumarke

En grundliggande och visentlig del i marknads-
kommunikationen nationellt och inom
foretag/foretagsgrupper ir att forma ett varumirke
som ger de ritta signalerna till kund. I takt med
att histturismen i Sverige nu utvecklas 4r detta en
fraga som bor dgnas sirskild uppmirksamhet.

Produktpresentationer

Sittet att presentera en produkt har avgérande
betydelse inte minst i kommunikationen med
internationella kunder, arranggrer och siljled.

Det finns méinga bra férebilder pa hur detta
kan formas — form, text, bild, budskap, omfing,
faktarutor - att himta frin de nitadresser som pre-
senterats i rapporten

25

For att ytterligare fortydliga denna viktiga del i
kommunikationen presenteras i bilagor mallar for
hur en produktbeskrivning kan se ut for fyra olika
siljsituationer nimligen:

* lokal férsiljning till internationell kund

* egen forsiljning till internationell slutkund

* underlag till extern webbférsiljning

* forsta delunderlag till turoperator

Media pa ett annorlunda satt

Det finns flera intressanta metoder att positionera
aktivitetsprodukter i media. Traditionell resemedia
ir sjilvfallet viktig men ofta finns méjligheter att
f3 mer kraftfulla exponering i andra media.

Ett sjdlvklart initiativ 4r media som bevakar
ridning i olika avseende. Som exempel pa den brit-
tiska marknaden kan nimnas:

e Harpers & Queen
* Country Living

* Country Life

* Tatler

* The Field

* Scottish Field

* Horse & Hound

* Your Horse

* Cheshire Life

* Conde Nast Traveller
* Wanderlust

Det generella media som anses bist ticka markna-
den for ridintresserade pa den brittiska marknaden
dr Daily Telelgraph som har 2-3 nummer med spe-
cialbilagor inom ridturism varje r.

En annan vig som t.ex. Vistsvenska Turistridet
anvint med stor framgéng i internationell lanse-
ring av Vistsvensk Mersmak ir att bearbeta media
dir det finns ett korrelerat intresse som exempelvis
golf, tridgard, arkitektur och hilsa. Det dr en
utmaning att identifiera sidana kopplingar mellan
ridintresse och andra intressen och frin denna
kunskap bearbeta "annorlunda” media med
svenskt ridutbud.

Arrangorer

En stor del av denna rapport handlar om arrangs-
rers utbud. I en marknadskommunikation som
vinder sig till arrangér 4r en forsta forutsittning
att ha analyserat arrangérens produktinriktning
och klarlagt den egna méjligheten att leverera
utbud som stimmer med arrangérens inriktning.
Det giller att d& analysera bdde de som har en tyd-
lig ridinriktad verksamhet men ocksd de manga
arrangdrer som arbetar med ett bredare aktivitets-



utbud och multiproduketer.

Vidare att férbereda en introduktion till arrangér
enligt de spelregler som giller for att inte bli
direktavvisad - ndgot som ligger nira till hands
med arrangdrer som ir uppvaktade av oerhért
mdnga som vill komma in i deras sortiment. De i
bilaga presenterade mallarna ir en vig att forbere-
da en introduktion.

Specielt bor uppmirksammas de siljkanaler pa
nitet som activitybreaks.com och méjligheterna att
komma in i dessa siljkanaler som nu tar mark-
nadsandelar.

Natet

Massor

Férutom traditionella resmissor finns missor med
stark ridinriktad profil. Exempel dr Equitana -virl-
dens storsta histinriktade missa med ca 300.000
besdkare. Det ir en av de viktigare kanalerna till
att utveckla sin egen profil. Andra viktiga sam-
manhang att visa upp sitt utbud i Storbritannien
iar Olympia och Badminton (ca 300.000 besoka-
re). Ytterligare en viktig infallsvinkel ir att nyttja
de ménga agrikulturella uppvisningarna som Royal

Show, Stoneleigh.

Internationella kund — och siljkontakter kriver idag presentationer med kvalitativ information pa nitet
och minst pa engelska. Utformningen av dessa presentationer vigleder bdde kund och siljled i deras
bedémning av hur intressant resmil och féretag ir - i produktinnehall och kvalitet. Intressanta forebilder
att nyttja finns i den del av rapporten som beskriver enskilda och samverkande anliggningars utbud.

Nationella exempel pa presentationer som ar intressanta att granska ar:

VisitScotland

Skottlands officiella turist webbsajt.

Irish Tourist Board

Irlands Turistrdds webbsajt for histturism.
Scottish Activity Holidays Association
Scottish Endurance Riding Club

British Horse Society

Englands stérsta historganisation
Federation Equestre Internationale
Internationella histarrangemang

Scottish Equestrian Association

Tillvaratar skotska ridintressen

The Trekking and Riding Society of Scotland
Arbetar med att sitta och underhélla hogsta

standard for histturism

Promotion

En fungerande och beprévad metod ir att ndgon
ging per ar kopa eller bestilla trycksaker och stu-
dera vilka som annonserar och med vilket innehall.
Dirifran gir det att dra intressanta slutsatser om

vilka som har effekter pd marknaden vilka siljbud-

skap som slar och hur presentationer forvintas se ut.

www.visitscotland.com
www.equestrian.travel.ie
www.activity-scotland.co.uk
www.scottishendurance.com
www.bhs.org.uk
www.horsesport.org

www.s-e-a.org.uk

www.ridinginscotland.com
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Slutsatser

Rapporten belyser den internationella situationen
inom histturism en exposé over den utveckling
som pagar och forvintas i framtiden. Avsikten ir
att belysa vad andra destinationer faktiskt erbjuder
och tolka vad som kommer att erbjudas i framti-
den. Ett underlag for att bedéma om det ir intres-
sant och mojligt att satsa pd internationella reseni-
rer.

Sveriges position pd den internationella mark-
naden f6r histturism ér i nuliget svag — mitt i den
faktiska nirvaron i siljled och hos arrangérer. Den
skulle kunna vara betydligt starkare eftersom
Sverige har konkurrenskraftiga kvaliteter i natur,
kultur, traditioner, maltidsupplevelser, histar och
ridkunnande.

I forsta hand 4r det dirfor en friga om vad
svenska leverantdrer dnskar av internationellt
resande 1 framtiden, och vilka insatser de i s fall 4r
beredda att géra for nd dit.

I nulidget dr fokus med f3 undantag nationell
marknad. Aven dir bér finnas underlag i rappor-
ten som kan anvindas for att stirka utbudets kon-
kurrenskraft, vidga sisong, attrahera nya mélgrup-
per, skapa kombinationer med andra leverantérer
av aktiviteter och dirmed forbittra l1onsamhet.

Férslagen nedan ir arbetsteamets slutsatser och
fir sjilvfallet bedémas och tolkas utifrin de olika
situationer som leverantdrer och destinationer
befinner sig i.

Infrastruktur

Infrastrukeur fir allt storre betydelse for att nd
konkurrenskraft for aktivitetsprodukter.

Leder ir en nyckelfaktor. Sverige kommer att
behéva fler vil fungerande leder for flera dagars
ridning — leder som fir en tydlig identitet via star-
ka varumirken.

Detta kriver nytinkande - langsiktiga medvet-
na satsningar pa att etablera och underhélla leder.
Internationella erfarenheter visar att en nationell
ansats underlittar ett sidant arbete. Det kan ske i
etapper dir nigon eller nigra fi regioner gir fore
och skapar forebilder. Alternativt kan nigra regio-
ner ta ett initiativ pd egen hand. Parter i ett sidant
arbete 4r berérda infrastrukturmyndigheter, regio-
ner och kommuner.

Men denna utveckling bor ocksi i Sverige
engagera andra parter t.ex. de som har ansvar for
hilsa och inte minst forebyggande insatser pa sd
sitt som nu sker i det tidigare redovisade exemplet
frin England - en f6rebild som Sverige dirfor bor
nyttja dr
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Initiativ 4r under uppstart i Sverige for att fa upp
engagemang for vandrings — och cykelleder som
haller internationell konkurrenskraft. Dir kan fin-
nas intressanta synergieffekter med ridleder.

Till utveckling av ridleder hér méjlighet att
med hist ta sig fram till intressanta platser, bygg-
nader, naturomraden for maltider eller andra akti-
viteter / upplevelser. I det ingdr ritt att med grup-
per fd nyttja naturreservat och nationalparker. I
nuldget 4r detta en kinslig och praktiskt svirhan-
terlig friga pd de flesta platser i Sverige.

Andra nyckelomriden inom framtida infra-
struktur som bor hanteras ir lokala transporter,
bagageforflyttning, dokumentation av leder och
deras omgivning.

Marknadssegment/nischer
som kan vara varda att granska

Rapporten visar volymer och bredd i internationell
histturism. Det ir en grannlaga uppgift att i denna
bredd vilja de prioriteringar som passar bist for en
svensk inbrytning pd internationell marknad.

Att utveckla en hdgkvalitativ infrastruktur och
produktion kan ta tid med hinsyn till noédvindiga
investeringar och l6nsamheten under uppbyggna-
den. En majlighet ir att satsa pd nischer som pro-
duktionsmissigt dr ngot mindre krivande, men
har en intressant efterfrigeutveckling och lonsam-
het.

Exempel pé sidana alternativ dir Sverige kan
hivda sig ar:

Kort/weekendresor

Nyttja Sveriges "nya tillginglighet” inte minst pa
europeiska marknader via lagprisflyg/hyrbil/mini-
buss samt firja/bil/histtransport till att erbjuda
drstidsanpassade resor i princip dret runt, 2- 5 nit-
ter med ridning som ett viktigt resmotiv men tyd-
ligt forstirke med andra aktiviteter, méltidsupple-
velser i framkant och starka lokala inslag som per-
sonliga kontakter och unika smaskaliga upplevelser.
Det kan finnas skil att erbjuda sddana produk-
ter med guidat innehdll eller ocksa sjilvguidat
t.o.m. med egen hist. En sirskild utmaning ir att
attrahera 40—talisterna med denna typ av produkt.

Mor- och farféraldrar med barnbarn

Denna nisch bedéms som synnerligen intressant
ett flertal ar framdt i tiden och passar for lands-
bygdsmiljder. Det finns ett pétagligt behov - frin
dterigen 40- och 50-talisterna - att aktivt umgds
med barnbarn och di girna med inslag som



anknyter till natur, aktiviteter, djur, och landsbygd.
Prova pé ridning kan vara ett lockande motiv till-
sammans med alla de andra inslag som kan
utvecklas i dessa miljoer. Efterfrigan bedoms
omfatta en storre del av kalenderaret och priskins-
ligheten ir lidgre 4n for manga andra familjerelate-

rade produkter.

Ridupplagg till lokal forséljning

Boendeanliggningar forvintas i framtiden kunna

erbjuda privatresenirer och deltagare i méten med

sociala inslag ett varierat aktivitetsutbud. Det kan

ske pa i huvudsak tre olika sitt:

* aktivitet i boendeanliggningens egen regi

e samarbetskontrakt med annan underleverantsr

* rekommendation av det som finns att gora i
nirheten.

For foretag som erbjuder histturism finns hir moj-
lighet till merforsiljning. Samarbetskontrakt med
boendeanliggning som behover aktivitetsutbud ir
en effektiv vig att vidga marknaden.

For leverantoren av histturism kommer det att
bl.a. kriva tydliga leveransvillkor, 6verenskommel-
ser om kvalitet, bemétande, sikerhet, bokningsru-
tiner, provision, ekonomiska transaktioner och
riktlinjer for reklamationer. Aven varianten att bli
mer tydlig mot boendeanliggningar i vad man kan
erbjuda utan samarbetskontrakt ir en vig att vidga
sin marknad — helt enkelt sikra att de som hante-
rar turister har personlig kunskap om existerande

ridutbud.

Skolloven inom Skandinavien

Utbud som vinder sig till barn och familjer med
skollov — host, jul- och nyar, helger - idr synnerli-
gen begrinsat pa svensk marknad med undantag
frin vintersemester i fjillen och resor till de storre
stiderna.

Diremot finns ett rikt utbud f6r nordbor som
vill aka utomlands under dessa perioder vilket syns
pa hojda priserna under dessa perioder.

Denna potentiella efterfrigan ir en mojlig
nisch som kan vinda sig till hela den skandinavis-
ka marknaden. Aktiva semestrar i landsbygdsmiljo
med ridning och djur som attraktiva inslag.

Sjdlvfallet 4r marknaden for hégkvalitativa
paketerade ridprodukter med flera dagars samman-
hingande ridning ocksa en reell mojlighet for
svenska producenter. Flera foretag har idag denna
kapacitet dven om utbudet i internationellt siljled
ar litet.
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De fyra alternativen ovan ir en vig att successivt
utveckla kapacitet, kompetens, kvalitet och ekono-
mi for en mer omfattande inbrytning pa interna-
tionella marknader.

Boende

Boendet ir en av de faktorer som bide kund och
arrangdr granskar extra noga och det giller dven di
ridande utgpr sjilva resmotivet.

Det finns kunder f6r olika kvalitetsnivier. I
grunden finns en acceptans for att boende pé gard
kan ha en enklare karaktir 4n traditionella boende-
anldggningar.

Diremot finns krav p&d bemétande och omsorg,
renlighet, s ldngt mojligt toalett och dusch pd
rummet, atmosfir, vilskdtta omgivningar och
generellt en forméga att forstd en ryttares behov.

Det finns ett antal behov som ir viktiga att
hantera i framtiden f6r att svara upp mot ryttares
och eventuellt medfoljande histars 6nskemal.

Ett kvalitativt boende i olika prisklasser i
anslutning till led. Utbud som ocks3 ir kvalitets-
sikrat t.ex. med inspiration frin de “Walkers
Scheme” som presenterats i rapporten. Det kan
ocksa vara av intresse att gora kalkylmissiga
bedémningar av kompletterande boende typ Hut-
Hut i samarbete med aktorer inom andra aktivi-
tetsomrdden som vandring, cykling och

kanot/kajak

Maltidsupplevelser

Svensk histturism bér dn mer nyttja de foretriden
som svensk mat har.

Minga foretag har redan utvecklat ett sidant
utbud. En styrka for framtiden 4r om foretag kan
fi praktisk support och ridgivning som underlittar
ambitioner att stirka méltidsupplevelserna. Det
kan vara hjilp via nitet som fungerar som de
nimnda kanadensiska produktklubbarna. Support
av handfast karaktir som hantering av regelverk,
utrustning, samverkan med catering, recept for
utomhusmiljéer, matlagning for deltagare for att
nimna nigra fi exempel



Adderade varden

Presentationerna i rapporten klargér fsrhoppnings-
vis behoven att svara upp mot kunders 6nskemal
om ridprodukters innehdll och dirmed klara inter-
nationell konkurrens. Nagra moment kinns sir-
skilt angeldgna att utveckla for att vi skall nyttja
Sveriges unika egenskaper. Sirskild vikt har ars-
tidsanpassning — differentiera innehéll efter rstid
for att ge starka resmotiv under flertalet av drets
ménader.

En annan ir att utveckla samarbete med leve-
rantdrer av andra aktiviteter for att skapa omvix-
ling i ridningen, vistelsen eller alternativ f6r med-
foljande som inte vill rida.

En tredje mojlighet 4r att ta fasta pa de sma
unika upplevelserna — sitta i system att erbjuda
sma overraskningar, komma in bakom fasader, per-
sonliga méten, prova pa enkla vardagsjobb, ita en
maéltid med virdfamiljen listan kan goras ling men
denna del i utbudet ir vird en insats.

Kvalitet

Kvalitet i turistisk produktion tenderar att bli ett
vitt begrepp men ocksa en del i produktionen som
har avgorande betydelse for att attrahera resenirer
och fi dem eller deras vinner att komma vid ett
senare tillfille. I grunden handlar det om att forstd
kunders behov, svara upp mot dem och samtidigt
hantera det egna utbudet med respekt for faktorer
som héllbarhet, sikerhet samt lonsamhet som gyn-
nar de som deltar i produktionen inte minst lokalt.

Ett flertal av dessa kvalitetsfrigor som ror hall-
barhet, sikerhet, information/vigledning, kompe-
tens, utrustning, omsorg och beméstande belyses i
rapporten.

Sirskild uppmirksamhet kommer i framtiden
att krivas for att hantera de mer mjuka virdena
och helhetsperspektivet att “allt fungerar” fran for-
sta kontakt, under resan och fram till hemkomst.

Aven hir ir en mojlighet att utveckla mer aktiv
support via arbetssittet produktklubbar och ge
foretagarna hjilp med normer, checklistor, rekom-
mendationer - underlag som kan inspireras av
internationella forebilder.
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Affarsutveckling

Rapporten speglar histturismens majligeter och
villkor pa den internationella marknaden. Det ir
naturligtvis det enskilda foretaget som avgér om
det ir intressant att ta till sig budskapet och
omvandla det i egen produktion.

Samtidigt 4r det enskilda foretaget i hog grad bero-
ende av tillgiinglig och anpassad infrastrukeur,
regelverk som gor det realistiskt att bedriva denna
typ av produktion, samverkan med andra leveran-
torer i niromradet, samspel med andra som ser
affirsmojligheterna for att vinna gemensam styrka
i t.ex. marknadskommunikation. Detta samspel
over foretags- och organisationsgrinser for att fa
fram mer konkurrenskraftiga produkter drivs med
kraft av véra internationella konkurrenter —
Skottland, England, Irland, Kanada och Nya
Zeeland. Det inkluderar samarbete for att fi fram
infrastrukeur.

Det ir styrka att omvandla dessa internationella
erfarenheter till svensk aktivitetsturism.

Det skulle exempelvis kunna innebira initiativ
till att pa en eller ndgra fa platser driva ett investe-
ringsprogram i ridleder som ocksa kan fungera
som forebild f6r andra delar av Sverige samordnat
med utveckling av cykel — och vandringsleder.

Samt att starta ett affirsutvecklingsprogram
med noggrant utvalda féretag som i en forsta
etapp vill satsa pa weekend/kortresor med reseni-
rer frin europeiska marknader och d& speciellt de
som kan nd Sverige med lagprisflyg/lagprisbiljetter

Parallellt att start ett affirsutvecklingsprogram i
syfte att foridla utbudet pd hemmamarknaden
med ett forsta fokus pd mor- farforildrar med
barnbarn samt skollov.



Slutord

Det ir kraft i den internationella utvecklingen av
aktivitetsbaserad turism. Histturism 4r ett av flera
intressanta produktomriden som passar Sveriges
framtida turistiska utveckling.

Det ir inte en friga om forutsittningar. Sverige
har attraktiva och konkurrenskraftiga méjligheter
att erbjuda det som framtidens resenirer kriver i
aktiviteter, miljoer, lirande, tillginglighet och
sikerhet — ndgra av de tydliga preferenserna.

Snarare ir det ett stillningstagande till vilken
turism som ir mest intressant i framtiden. Inte
minst 4r det en virdering i termer av I6nsamhet.
Dirmed flyttar sig vigvalet in i andra beslut som
internationaliseringsgrad, ret runt produktion,
kapacitetsutnyttjande, investeringsforméga, pro-
duktionens anpassning till olika individuella behov
och kvalitetsnivéer.

Flera av vara férebilder och konkurrenter har
gjort dessa vigval pi samma sitt som ocksd nédgra
svenska foretag har gjort.

Denna rapport vill belysa att det finns méjligheter
att gora mer for att svensk turism skall stirka sin
lsnsamhet via konkurrenskraftigt utbud pé den
internationella arenan. Vigvalet maste goras av
enskilda foretag, foretag i samarbete och destina-
tioner som vill driva en affirsutveckling i en
riktning som stirker den internationella konkur-
rensformdgan. Inte bara for att attrahera lonsamma
internationella gister utan ocksd for att forsvara
positionerna pd hemmamarknaden nir allt fler
aktorer frin andra linder agerar for att locka svens-
kar till ridresor utomlands.

Ett vigval for stirke internationell konkurrens-
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forméga kommer att kriva mer av samspel med
ansvariga for infrastruktur, féretag som vill gemen-
samt utveckla sin konkurrensférmédga och destina-
tioner som med kraft kan kommunicera ett aktivi-
tetsinriktat utbud

Det ir ett fullt realistiskt scenario - som denna
rapport belyser - men 4nda ett langsiktigt vigval
som méste hanteras med betoning pé kraftfulla,
langsiktiga och engagerade insatser lingt bortom
traditionella revir och formella grinser.

Ulf Aberg med partners som fick fsrmanen att
arbete med rapporten internationell histturism



Bilaga 1.

Exemplet Inntravel
- ridresor i Europa

Inntravel www.europeanridingholidays.com ir en
av virldens mest respekterade arrangorer — vil vird
att studera lite noggrannare. Frin deras utbud av
ridresor i Europa har dragits ssmman nigra exem-

pel pa de principer de tillimpar.

Indelning i kategorier av ryttare

* "beginner” nybérjare — ingen riderfarenhet

* "noviser” — begrinsad riderfarenhet eller rider i
en kontrollerad miljs

* “intermediate” medelgod - ridkunnig inklude-
rande att hantera galopp, kan rida i 6ppet land-
skap men kanske inte rider regelbundet

* “fit intermediate” - trygg i alla situationer, kan rida
i flera timmar i varierad och utmanande terring

Fragor som stalls till resendrer som
bokar ridresor

* hur méinga 4r har du ridit
* hur ofta rider du — dagligen, varje vecka?

¢ vilken typ av ridning — lektioner, dressyr, hopp-
ning

* kinner du dig trygg i olika situationer — trav,
kort galopp, galopp, hoppning

* har du tidigare varit pd ridsemester — om i sa fall
var

e trinar du regelbundet — beritta

* dger du hist eller skéter om hist

* lingd, vikt och élder

Val av ridupplagg

* “centre-based” — rekommenderas f6r dig som vill
maximera ridning och avkoppling med mojlig-
het att géra mer én att rida; dessutom f6r dig
som har medfsljande som inte vill rida

¢ ridning utmed led rekommenderas f6r dig som
dr mer rutinerad ryttare dir en resa i landskapet
med byte av boende ir den upplevelse du soker.

Exempel pa en 6versiktlig presentation av innehall och villkor:

Centerbaserade leder och ridning inom det lokala omradet

Minimum kunskap:
Min / max antal:
Tempo:

etapper pa leder
Antal timmar till hist:
Histar:

Maximum vikt:
Boende:

Maltider:
Medféljande barn:

Novis for lokal ridning, medelgod for leder
5/ 10 (undantagsvis 12)
Gradvis stigande lokalt, moderat med négra snabba

3-5 f6r lokalt, 4-6 for led

Angloaraber

100 kilo

2 nivé stugor (en suite), pd lokala girdar och 1 - 2
stjdrnigt (en suite) utmed led

Frukost, middag, picnic, vin till maten

12 ar +
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Exempel pa hur Inntravel profilerar nagra
typiska destinationer:

England

e varierat och vackert landskap

* historiskt intressanta plaster

* noggrant valda gisthus

* varm atmosfir pd pubar/inns

* du kan starta vilken dag i veckan du énskar

Frankrike

e utmirke for att lira och utvecklas

* speciella program f6r vuxna mindre riderfarna
¢ exklusivt boende finns

* bra histar

e utmirkt som forsta ridning utmed led

* manga aktiviteter

Spanien

* spinnande hoga berg, fantastiska vyer
* varierade rutter

* entusiastiskt guideteam

* de snabbaste ridturerna

* noggrant valda virdshus

* linga sommardagar

e starka kulturupplevelser

e utmiirke val for vegetarianer

e upptick det riktiga Spanien

Beskrivning av den upplevelse
som gasten kan forvanta sig

Andalusia’s Secret Mountains - ridning utmed led
for kategori intermediate

Green Sierra Trail — 7 nitter/6 dagars ridning,
Nevada Blue Trail — 7 nitter/6 dagars ridning,
Mountain Spirit Trails — 4 nitter/3 dagars ridning

”Our trail rides in the remote and beautiful
Alpujarras mountains come highly recommended
by customers not only for the fantastic riding,
exceptional horses, and varied, carefully selected
routes, but also because they offer a taste of ‘real’
Andalucia and its history, with the added bonus of

lots of sunshine too!

Rick Page, your friendly English guide, has resear-
ched the trails through his adopted land very care-
fully. His aim is simple: to provide the best riding
holiday possible. The young, well-schooled and
forward going Andalucian and Hispano-Arab hor-

ses are a real joy to ride, and your days are spent
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exploring Moorish white towns, orchards, citrus
groves, woodland and cowboy country or cacti,
with faster sections across flower-filled meadow
and exhilarating canters along dry riverbeds. The
views will take your breath away. Lunches are lei-
surely, either fantastic picnics of home-grown pro-
duce or tapas in village bars. For most of the year
the routes keep mainly to the lower, rolling hills of
the Sierra de Contraviesa. This is the Green Sierra
Trail, with an average of 5.5 hours in the saddle
each day. On the Nevada Blue Trail., which we
offer in summer, Rick leads you up to pleasantly
cooler altitudes. Days are slightly shorter (5
hours), giving you more time to swim or enjoy a
siesta in a hammock after lunch. Itineraries may
vary to take in colourful local fiestas. For a thril-
ling weekend break, choose the 4 night Mountain
Spirit Trail which, with three full day rides (5 to
5.5 hours), reveal the best of the region.

The high quality, family run inns on all three
trails offer comfortable, en-suite bedrooms. You
and other members of the group (this rates as one
of our friendliest rides!) are treated like house
guests, and evening meals, taken together, are relax-
ed and often lively. All in all, "a first-rate holiday”.



Generell Inntravel information

Boende med kvalitet

Inkluderat varde — mat & vin

Personliga resefoérsakringar

Enkat om ryttarens kunskaper

Minimum antal deltagare

Sakerhet

Boendet varierar frin resa till resa. Hotellboende
inkluderar normalt eget badrum dé annat inte fram
gir av beskrivning. Boende pé girdar ir enkelt men
med hemtrevnad.

Nistan alla ridturer inkluderar frukost och middag,
oftast med vin. Manga turer inkluderar picnicluncher
eller luncher pa ridcentrat. Fér vegetarianer rekom-
menderar Inntravel speciellt Andalusien, Katalonien
och Toscana.

Bra personlig forsikring ir viktigt for att fd en
bekymmersfri semester och det ir ett villkor for
bokning med Inntravel att ryttaren har en
reseforsikring som omfattar medicinsk hjilp vid
olycksfall. Inntravel erbjuder en hogkvalitativ
forsikring som automatiske péfors bokningen om
inte reseniren informerat att han/hon har liknande
eller bittre forsikring.

En enkit med de frigor som nimnts ovan finns alltid
pa baksidan av bokningsformuliret. Tag tid pa dig
och fyll i uppgifterna. Inntravel skickar formuliret
till ridcentrat sd att de kan férbereda val av hist.
Inntravel rekommenderar en annan tur om de finner
det nédvindigt.

Inntravels turer kriver ett minsta antal deltagare. Det
kan vara mellan 2 -6. Om inte miniminivan ir upp
nadd 6 veckor innan avresa forbehéller vi oss ritten
att stilla in turen.

Sdkerhet dr viktigt f6rfor ryttare och histar Inntravel,
guider och histigare. Givna instruktioner méste all
tid foljas. Aven om det ir ovanligt att det krivs utan
for Storbritannien méste gisten alltid anvinda hjilm
till hist. Négra centra tilldter dig inte rida utan hjilm
och vi rekommenderar starkt anvindning av hjilm
som dverensstimmer med gillande BHS standard.

33



Bilaga 2.
Produktpresentation av
det egna utbudet

Det finns ett antal vedertagna normer fér hur en
produkt presenteras mot slutkund (direktf6rsilj-
ning) eller till mellanhand. Hir kommer négra
exempel pd vad som kan vara med i presentationen
i féljande scenarios:

* Lokal forsiljning till internationell kund

* Egen forsiljning till internationell slutkund

* Underlag till extern webbférsiljning

* Underlag till turoperatér (initial information)

I trycke form 4r utrymmet ofta begrinsat och pro-
dukterna presenteras oftast rakt av eventuellt med
nigot inledande index. P4 webb finns inga
begrinsningar och kraven pd detaljinformation

fran kund okar dirmed markant. Om informatio-
nen inte finns 4r det viktigt att kunna svara pa
specifika frégor omgdende.

For webb ir det viktiga ir att dela in informa-
tionen i lagom avsnitt och nivéer precis s& mycket
sd att den potentielle gisten blir nyfiken men ald-
rig s& mycket att han/hon kidnner att det blir for
stor mingd att svilja som kriver scrollning och
lainga nedladdningstider.

For att finna en modell som passar den egna
verksamheten #r det absolut bista att g in pa
nitet och jimféra med liknande anliggningar och
dven bestilla hem deras tryckta material.

Var noga med éversittningar och se till att de
gors av person som inte bara kan spraket utan
dven kan forma texten s den passar med den stil
som resenirer kan forvinta sig och kinner sig
bekvima med i respektive land.

Lokal forséljning till internationell kund

Giller oftast 1 timmes till heldagsprodukter. Marknadskanaler kan vara t.ex. turistbyrder, boendeanligg-
ningar storre evenemangscentra, bensinmackar andra aktivitetsleverantdrer, regional, lokal eller egen webb.

Exempel pa information till kund:

Rubrik

Ingress

Aktivitetslangd

Forkunskaper

Avgangar

Plats

Utrustning att ha med

Detta ingar

Siljande pa 1-6 ord

Skriv en ingress som fungerar som produktbeskriv-
ning, ca 30-60 ord. Om rubriken vicker intresse sa
skall ingressen silja produkten. Utnyttja USP:ar och
kinda namn, platser, foreteelser om det finns.

Skriv hur linge aktiviteten pdgér och hur ling tid
som sjilva rid- eller histmomentet tar.

Svérighetsgrad, ridvana, fysisk anstringning

Skriv nir avgingarna sker. Om det kan ske nir som
helst ange dina dppettider annars precisera datum

alt. veckodag och klockslag.

Ange exakt var aktiviteten startar alternativt var de
samlas, om platsen kan vara svér att hitta for en
besokare ange referens t.ex. 15 km séder om
Kycklingvattnet pé vig 30 vid kyrkan

Om deltagaren bor ha med sig nigot sirkskilt som
stovlar regnklider etc. om inget sd skriv det.

Exakt vad som ingdr i “produkten” t.ex. aktivitet

med certifierad guide, lunch i det fria, typ av histar,
present, etc.
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Gruppstorlek

Ovrigt

Pris

Max och min f6r hur stor varje grupp kan vara samt
info om grupperna kan sittas ihop sé att enskilda
bokningar kan tas emot.

Annat som kan vara bra att veta eller tips om service
som ni kan tillhandahélla som deltagaren kan ha
behov av, t.ex. ring for att boka in en vér festmaltid,
boende i kvarnen etc.

Vuxen xxx:- inkl. moms, barn upp till x &r gratis,
barn upp tll xx &r xxx :- inkl. moms

Egen forsaljning till internationell slutkund

Fokus pa kortresa (2-5 dagar) men kan dven omfatta kortare och lingre uppligg. Informationen varierar
om det ir trycke eller webbaserat. Typ av information som bér finnas ir férutom det som nimnts ovan

under lokal f6rsiljning.

Ingress +

Dags agenda

Boendet/anlaggning

Transporter

Ingar/ingar inte +

BOKNINGS- OCH AVBOKNINGSREGLER

Destinationsinfo

Pris +

Skall ta fram det unika och kirnan i upplevelsen och
destinationen som gor den potentielle gisten viljer
denna plats och produkt framfor alla andra i Sverige/
Norden /Europa /Virlden.

”Experience the deep forests and ride along the shal
low waterways of Sméland’s wilderness by horse.
Expert local guides will introduce you to the birding,
nature and culture of Sméland, and throughout your
trip you will enjoy the unique gourmet cuisine of
the region. This 4 day trip offers a wonderful combi
nation of activity in nature and manor house
hospitality, with a distinct ‘taste’ of the wilderness.

Beskriver aktiviteter, personer, platser, mat, flora &
fauna, topografi, utsikter mm. Pa web gors med
fordel ett koncentrat och sedan en utckad agenda.

Standard p& rum om det ingdr WC & Dusch, vilka
faciliteter som finns till férfogande, hur rummen
ligger i forhallande till aktiviteterna mm.

Till anliggningen frin gistens land samt pd plats om s3 krivs.

Exakt vad som ingdr samt vad som inte ingdr (for att
forbereda gisten och minska reklamationer) t.ex.
lokala guider, méltider, dryck, transfer, forsikringar,
personlig utrustning typ sovsickar mm.

Information som skapar en bild av destinationen och
vad gisten kan forvinta sig

Det billigaste alternativet sitts frimst sedan nimns
dven alternativa priser for t.ex. enkelrum olika
sisonger eller andra variationer eller tilligg som
behaver bokas i forvig. Merforsiljning av 6vrig
service och varor som finns pé plats nimns bara om
det adderar till resemotivet.
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Underlag till extern
webbforsaljning

Det finns idag flera portaler och webbplatser som
soker kvalitativa produkter, initialt var mycket av
fokuseringen baserat kring stider och city breaks
men nu sker en stor del av utvecklingen och dven
forsiljningen pé resmotiv som stimmer med folks
intresse och behov. Histturism i olika former 4r en
sidan nisch. Arbetssittet for dessa webbaktorer
spanner frin enklaste informations sajt med tips
om aktorer och linkar till fullskaliga turoperatérer.
Sedermera s skiljer sig nivén pa provision som de
begir och service till kunden avsevirt at.

Land/Destination

Antal dagar:
Antal personer:
Start- och slutdag:
Ingar boende:
Produktkod:
Rubrik:

Bild:

Sammanfattning:
Beskrivning:

Transport:
Boenderubrik:
Boendebild:

Boendeinformation:
Bonusinformation:

Voucherinformation:

Alternativ destination:
Kategori av produkt:
Startdatum:

Sista forsaljningsdag:

Antal platser:

Pris:

En aktor som kommit starkt i Europa under de
senaste tva aren ir HappiDays Ltd och deras sajt
www.activitybreaks.com som dven gér under nam-
net Ryanairbreaks. De samlar och siljer allehanda
kvalitetsprodukter med resmotiv till destinationer i
nirheten av Ryanairs flygplatser for att hjilpa
Ryanair att fylla stolar i planet. Nedan ir en lista
pa den informationen de behéver for att kunna
ligga ut en produkt pé sin marknadsplats.

Sverige / Nirmaste flygplats, webbplatsen tar bara
med destinationer som ligger inom 2h frén en
flygplats servad av Ryanair.

Dagar riknas frin ankomst till avfird

Minsta enheten personer som kan boka produkten
Nir produkten fir vara synlig pi webben

Ja eller Nej

Specifik kod typ RT04DL for identifiera exakt resa
Kort siljande

Huvudbilden som ger starkast resmotiv,

200X200 pixlar

250 tecken (typ ingress)

Dag for dag agenda eller annan beskrivning av
produkten (2000 tecken)

Hur man tar sig frin flygplatsen till produktens start
(2000 tecken)

Namnet eller siljande rubrik pé anliggningen:
Med f6rdel nimns antal stjarnor som anlidggningen
ir klassificerad efter.

P4 anlidggning eller rum (200X200 pixlar)

(2000 tecken)

Detaljer som kan fi den potentielle gisten att vilja
er och dven mer klargorande info om t.ex.
forsikringar resegaranti, packlister etc.

Vad som skall vara med pa vouchern som utfirdas av
webbdterforsiljaren och skickas till kund. T.ex. var
hyrbil himtas, information om allergibesvir eller
vegetarisk mat som behover limnas innan ankomst.
Flygplats som #ven gar att flyga till

Ridning/ City Break/ Evenemang etc.

For respektive avging

Antal dagar innan avging som resan kan kopas
(alotmentet slidpps)

Antal enheter som ir till for forsiljning pa respektive
avgang.

Pris per enhet (Euro)
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Underlag till turoperator

(initial information) efter deras specifika behov. I de fallen da de grans-

kar produkter som ligger i regioner som de tidigare

Den mingd information en turoperatér kriver inte varit verksamma i tidigare stills hogre krav. En
varierar starkt frin operatér till operator. En del av de mer respekterade turoperatérerna med rid-
har operatdrer resurser att sjilva ta fram det som produkter anvinder av detta formulir nedan for
beh6vs men de flesta foredrar ett komplett och intag av nya produketer.

professionellt material av leverantdren anpassat

Our New Trip form

Name of trip:

(Please suggest short, succinct names that are also suitable as website search terms)

Subhead:
(This should reflect something about the trip, yet be sales/benefit oriented)

Trip rating (circle one): 1 2+ 3 4 5 (Can also use +)

Description of activity:
(e.g. “9 days strenuous hiking on uneven terrain with many steep ups and downs.” Be as detailed as possible.)

Accommodations:

List bullet points and major highlights/benefits of the trip
Why is this trip special? Why should someone take it? Give ideas for copy here.

Why do this trip with us? (Important! Please differentiate us from competitors and explain superiority.)
Describe physical requirements for this trip. Who is this trip best suited for?

Any age but no children under 16 yrs of age (private trips using the same or slightly modified itine-
rary with less riding can be arranged for family groups).

Itinerary: Please attach separate sheet.
Dates (or at least the number of departures):

Land Cost: Be sure to include tier sizes and internal airfare, permits, etc. that we invoice for Single
Supplement:

What'’s included?
What's not included?
Leaders (please indicate if they can specifically be included in trip description):

Outfitter: Please contact them for available slides.
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Histturism 1 Sverige dr ett LRE- projekt som bedrivs i

samarbete med Turistdelegationen och Jordbruksverket.

Projektet har fokus pd affirsutveckling och syftar till att

forbittra 16nsamhet for enskilda foretag inom histturis-

men genom att:

e stddja ett nationellt nitverk for histturistforetagare

e samordna marknadsféringen av histturism i Sverige

e utveckla verktyg och metoder f6r kompetensutveckling,
radgivning om resurserna, foretagande och marknaden

samt utveckla kvalitetssystemet for histturismen.

Hastturism i Sverige
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